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Od Redaktora

Z przyjemnoscia oddajemy w rece Czytelnikow kolejny numer naszego Zeszytu
Naukowego, ktory poswiecony zostal wybranym problemom funkcjonowania
rynku finansowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora ubezpieczeniowego
oraz bankowosci spoéldzielczej. Zawarte w niniejszym tomie opracowania wpi-
suja sie w aktualne dyskusje nad jakoscia produktow finansowych, efektyw-
noscia systemow zarzadzania ryzykiem oraz skutkami rosnacej finansjalizacji
gospodarki.

W artykule autorstwa Wojciecha Zatonia pt. Standardy przekazywania infor-
macji klientom o produktach ubezpieczeniowych z UFK w praktyce, dokonano
analizy dokumentéw KID w kontekscie obowiazujacych regulacji unijnych
(PRIIPs). Autor ukazuje, na ile formalna standaryzacja informacji przekazy-
wanych klientowi przeklada sie na rzeczywistg przejrzystos¢ i zrozumialtosc
produktéow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym. Publikacja ta jest
szczegoblnie istotna w kontekscie wezesniejszych kontrowersji dotyczacych prak-
tyk sprzedazowych i jakosci ochrony konsumenckiej w segmencie UFK.

Z kolei artykut Karoliny Anielak-Sobczak i Tomasza Florczaka zatytutowany
Stopien finansjalizacji gospodarki a wielko$¢ rynku ubezpieczen na zycie z UFK
przedstawia temat ubezpieczen na zycie z UFK bardziej syntetycznie, w uje-
ciu iloSciowym. Autorzy wykazuja istnienie umiarkowanej korelacji pomiedzy
rosnacym stopniem finansjalizacji gospodarki a wzrostem znaczenia produktow
ubezpieczeniowych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Artykut wnosi



interesujacy wklad do badan nad wplywem zmian strukturalnych w sektorze
finansowym na specyfike rynku ubezpieczen na zycie.

Trzecia publikacja, autorstwa Marcina Borysa i Joanny Stepinskiej, pt.
Nieprawidtowosci w zarzadzaniu bankami spétdzielczymi ze szczegdlnym
uwzglednieniem jakosci oceny zdolno$ci kredytowej klientow porusza tematyke
fundamentalng z punktu widzenia stabilnosci sektora bankowego. Autorzy
przedstawiajg problemy wystepujace w bankach spoétdzielczych w zakresie
zarzadzania ryzykiem kredytowym, identyfikacji powiazan miedzy klientami
oraz jakosci dokumentacji wewnetrznej. Opracowanie to zawiera rowniez reko-
mendacje dotyczace mozliwosci ograniczenia nieprawidtowosci oraz wskazuje na
role bankow zrzeszajacych jako instytucji wspierajacych standaryzacje i rozwoj
sektora.

W ostatnim artykule Znaczenie bancassurance w dystrybucji ubezpieczen
na zycie, napisanym przez Magdalene Lesiak, Andrzeja Stopczynskiego i Anne
Szymanska, przedstawiono zmiany w dystrybucji ubezpieczen na zycie wyste-
pujace w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w latach 2008-2019.
Autorzy zwracaja uwage na roznice w sposobie dystrybucji tych ubezpieczen
w poszczegolnych krajach, podkreslajac znaczenie bancassurance jako kanatu
dystrybucji majacego decydujacy wplyw na ksztaltowanie sie struktury kanatow
dystrybucji ubezpieczen na zycie.

Wszystkie zaprezentowane artykuly podejmuja problematyke jakosci sys-
temow zarzadzania w sektorze finansowym oraz przejrzystosci i adekwatnosci
oferowanych produktow — zaréwno z punktu widzenia ochrony klienta, jak i sta-
bilnosci instytucjonalnej. Zeszyt ten stanowi zatem glos w debacie nad potrzeba
dalszych reform regulacyjnych i organizacyjnych w sektorze finansowym.

Mam nadzieje, ze prezentowane opracowania stang sie dla Czytelnikow zro-
dlem wiedzy, inspiracji do dalszych badan, a takze impulsem do formulowania
konstruktywnych rekomendacji w zakresie polityki regulacyjnej oraz praktyki
rynkowe;].

Z wyrazami szacunku,
Andrzej R. Stopczynski
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Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

Streszczenie

Od 2018 r. zaczelo obowiazywac rozporzadzenie PRIIPs, ktorego celem bylo
ustanowienie jednolitego standardu informacyjnego dla klientéw, dotyczacego
niektorych produktow oferowanych przez fundusze inwestycyjne i towarzystwa
ubezpieczeniowe: tytulow uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, umow
ubezpieczen na zycie z elementami inwestycyjnymi, lokat oraz innych produk-
tow strukturyzowanych. Instytucje oferujace takie produkty zostaty zobowia-
zane do sporzadzenia dokumentu zawierajacego kluczowe informacje o pro-
dukcie (KID - Key Information Document). W artykule przedstawiono standard
KID w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych z UFK i przeprowadzono
analize dokumentow KID stosowanych przez instytucje oferujace obecnie pro-
dukty ubezpieczeniowe z UFK. Wnioski z badania wskazuja, ze wprowadzenie
KID, zwlaszcza w odniesieniu do produktéow ubezpieczeniowych z UFK, stanowi
bardzo duzy postep w zakresie informowania klientow o produkcie w stosunku
do informacji przekazywanej klientowi przy okazji oferowania takich produktow
w latach wczesniejszych.

Wstep

Od 2018 r. zaczelo obowigzywac Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumen-
tow zawierajqcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw



Standardy przekazywania informaji klientom o produktach ubezpieczeniowych z UFK w praktyce

zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (dalej:
Rozporzadzenie, PRIIP)!, ktérego celem bylo ustanowienie jednolitego standardu
informacyjnego dla klientow, dotyczacego niektorych produktow oferowanych
przez fundusze inwestycyjne i towarzystwa ubezpieczeniowe: tytutow uczestnic-
twa w funduszach inwestycyjnych, umoéw ubezpieczen na zycie z elementami
inwestycyjnymi, lokat oraz innych produktow strukturyzowanych. Instytucje
oferujace takie produkty byly zobowiazane do sporzadzenia dokumentu zawiera-
jacego kluczowe informacje o produkcie (KID — ang. Key Information Document).
Dokument taki powinien by¢ opublikowany na stronie internetowej instytu-
cji, a takze przekazany inwestorowi indywidualnemu przed zawarciem umowy.
W zamysle, celem wprowadzenia KID bylo wzmocnienie ochrony klientow
poprzez przedstawienie im w prosty i zrozumialy sposéb: cech produktu, ryzyka
inwestycji, potencjalnych przysztych wynikow oraz kosztow zwiazanych z naby-
ciem produktu. Konsekwencja wprowadzenia standardowego dokumentu byta
tez mozliwos¢ tatwego porownywania réznych produktow.

Wprowadzenie KID stanowito duzy postep w zakresie obowigzkow informa-
cyjnych wobec klientéw instytucji oferujacych produkty finansowe i ubezpie-
czeniowe. Mialo to zwlaszcza znaczenie w przypadku oferowania produktow
ubezpieczeniowych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi (UFK). Przed
wprowadzeniem Rozporzadzania stwierdzono szereg nieprawidlowosci zwigza-
nych z tymi produktami, dotyczacych m.in. skomplikowanego i nieprzejrzy-
stego sposobu przekazywania klientowi informacji o tym produkcie i dowolnosci
doboru informacji w materiatach marketingowych. Szeroka analize rynku UFK
mozna znalez¢ np. w opracowaniu KNF2, Jednoczes$nie stopy zwrotu uzyskiwane
z wielu produktow ubezpieczeniowych z UFK byly niskie, inwestowane Srodki
nie byly objete zadnymi gwarancjami, a ochrona ubezpieczeniowa byla niewielka
(Borys i Stepinska, 2022).

Celem artykutlu jest przedstawienie standardu KID w odniesieniu do produk-
tow ubezpieczeniowych z UFK i analiza dokumentow KID stosowanych przez
instytucje oferujace obecnie, w 2024 roku, produkty ubezpieczeniowe z UFK.
W pierwszej czesci omoéwiono standard KID, a w drugiej przeprowadzono analize
KID przygotowanych przez instytucje aktualnie oferujace produkty ubezpiecze-
niowe z UFK.

1 Dz. U.UEL352/12z09.12.2017 - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R1286 [dostep:
16.12.2024].

2 Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego o wprowadzeniu zakazéw w przedmiocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji
i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych - umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym z dnia 15.07.2021 r. (Dziennik Urzedowy KNF z 2021 r. poz. 16, https://dzienni-
kurzedowy.knf.gov.pl/legalact/2021/16/ [dostep: 16.12.2024]).



Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

1. 0 Rozporzadzeniu PRIIPs

Standard informacyjny okreslajacy cechy dokumentu KID zostal wprowadzony
w Rozporzadzeniu PRIIP3. Przepisy zaczely obowiazywac od stycznia 2018 r.

Detaliczny produkt zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowy produkt

inwestycyjny (PRIIP) oznacza produkt bedacy jednym z ponizszych:

a) instrumentem, dla ktérego wysokos¢ kwoty przypadajacej do zwrotu
inwestorowi indywidualnemu podlega wahaniom z powodu zaleznosci od
wartosci referencyjnych lub zmian wartosci jednego lub wiekszej liczby
aktywow, ktorych inwestor indywidualny bezposrednio nie zakupit,

b) ubezpieczeniowym produktem inwestycyjnym, czyli produktem ubez-
pieczeniowym zapewniajacym wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢
wykupu, w przypadku, gdy ta warto§¢ w dniu zapadalnosci lub wykupu
jest catkowicie lub czesSciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na
wahania rynkow.

W Rozporzadzeniu zdefiniowano tez pojecia:

» tworcy PRIIP — jest to kazdy podmiot, ktéry tworzy PRIIP lub wprowadza
zmiany do istniejacego PRIIP, w tym miedzy innymi zmiany w zakresie
profilu ryzyka i zysku lub kosztéw zwiazanych z inwestycja w PRIIP,

» osoby sprzedajacej PRIIP — oznacza osobe oferujaca lub zawierajaca umowe
dotyczaca PRIIP z inwestorem indywidualnym.

Przed udostepnieniem PRIIP inwestorom, twérca PRIIP powinien sporzadzic¢
dla oferowanego produktu odpowiedni dokument (KID) zawierajacy kluczowe
informacje o produkcie, opublikowaé¢ go na swojej stronie internetowej, a klient
powinien go otrzymac przed zawarciem umowy. Musi to by¢ dokument wyraznie
odrézniony od materialow marketingowych i spéjny ze wszystkimi dokumentami
umownymi. Powinien on by¢ sformutowany w sposob doktadny, rzetelny, jasny
i niewprowadzajacy w blgd*.

Okreslono tez wymogi edytorskie dla KID — powinien by¢ on napisany w zwie-
zty sposob, przy uzyciu czcionki o czytelnej wielkosci i zawierac nie wiecej niz trzy
strony formatu A4. W przypadku uzycia koloréw, ich rozréznienie powinno by¢
czytelne na czarno-biatej kopii dokumentu. Pierwsza sekcja dokumentu zawiera
nazwe produktu, dane tworcy PRIIP (nazwe, adres z numerem telefonu kon-
taktowego), nazwe organu nadzorujacego tworce PRIIP oraz date sporzadzenia

3 PRIIP - Packaged Retail and Insurance-based Investment Products.
4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R1286 [dostep: 16.12.2024].
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dokumentu. Nastepne sekcje opisuja charakter produktu w odniesieniu do

roznych jego aspektow:

a)

b

~—

d

-

Co to za produkt? — okreslony jest tu rodzaj produktu, jego cel i Srodki
osiagniecia tego celu, opis typu inwestora, do ktérego kierowany jest pro-
dukt, okres inwestycji, na jaki zawierana jest umowa zwiazana z PRIIP
(jesli okres jest znany). W przypadku produktow ubezpieczeniowych z UFK
nalezy zamiesci¢ informacje na temat Swiadczen ubezpieczeniowych, ich
kosztow i warunkow ich wystapienia;

Jakie sq ryzyka i mozliwe korzysci? —w sekcji tej podaje sie ogdlny wskaz-
nik ryzyka w skali 1-75, uzupelniony o jego opisowe wyjasnienie, a takze
wskazuje sie inne istotne rodzaje ryzyka, jesli takie wystepuja i nie sa ujete
w og6lnym wskazniku. W sekcji tej zamieSci¢ nalezy rowniez informacje
o mozliwej maksymalnej stracie. Wymagane jest przedstawienie czterech
scenariuszy (korzystnego, umiarkowanego, niekorzystnego i warunkéow
skrajnych) rozwoju sytuacji dotyczacej ksztaltowania sie wartosci i stopy
zwrotu z produktu z podaniem ich zaltozen (z reguly sg one zamieszczane
w zalaczniku do KID);

Co sie stanie, jesli [nazwa twoércy PRIIP] nie ma mozliwos$ci wyplaty? — jest
to miejsce na zwiezly opis sytuacji, w ktorej tworca PRIIP nie bedzie w sta-
nie wyplacic klientowi naleznych mu pieniedzy;

Jakie sq koszty? — w tej sekcji nalezy wskazac¢ wszelkie koszty zwiazane
z inwestycja w dany PRIIP, obejmujace zaréwno koszty bezposrednie, jak
i posrednie (jednorazowe i powtarzajace sie), ktore poniesie inwestor indy-
widualny. Powinny one by¢ przedstawione zaréwno za pomoca ogolnych
wskaznikéw kosztow, jak i w wartosciach pienieznych i procentowych.
Nalezy podac¢ rowniez inne koszty mogace mie¢ wplyw na stope zwrotu
z inwestycji, np. wynagrodzenie dystrybutorow;

Ile czasu powinienem posiadacd produkt i czy moge wczesniej wypltacié
pienigdze? — nalezy podac zalecany oraz, jesli taki istnieje, wymagany
minimalny okres umowy (posiadania PRIIP). Powinny sie tu znalez¢ réw-
niez informacje o mozliwym terminie odstapienia od umowy, mozliwosci
i warunkach przedterminowego zbycia produktu (rozwiazania umowy)

5 Metodyka obliczania tego wskaznika jest skomplikowana i w zaden sposéb nie jest wyjasniana w KID. Ze wzgledu na
ztozono$¢ obliczen, stanowi to temat na osobny artykut. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze poziom wskaznika uwzglednia
zaréwno ryzyko rynkowe, jak i kredytowe odnoszgce sie do oferowanego produktu. Zasadnicze znaczenie ma ryzyko
rynkowe mierzone przez VaR, annualizowane w rekomendowanym okresie inwestycji, na poziomie ufnosci 97,5%. Poziom
ryzyka kredytowego jest traktowany jako korekta ryzyka rynkowego w ostatecznym poziomie wskaznika.

1"



Analiza problemdw i zmian na rynku ustug finansowych

z wyczerpujacym opisem konsekwencji takiej sytuacji — wszystkich maja-

cych zastosowanie oplat i sankcji;

f) Jak moge ztozyc skarge? — w tej sekcji nalezy podac informacje na temat
tego, jak i do kogo inwestor indywidualny moze ztozy¢ skarge dotyczaca
produktu, postepowania twoércy PRIIP oraz innych podmiotéow uczestni-

czacych w procesie zakupu produktu (doradcow, dystrybutorow);

g) Inne istotne informacje — w tej sekcji wymienione sa wszystkie dokumenty,
w ktorych opisane beda szczegolowo informacje dotyczace produktu,

i ktore beda przekazane klientowi przed i po zawarciu umowy.

2. Analiza KID dla wybranych produktow

ubezpieczeniowych z UFK

Na dzien 31.12.2024 roku dla inwestorow dostepnych byto 11 produktow ubez-
pieczeniowych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Ich liste przed-

stawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Produkty ubezpieczeniowe z UFK oferowane na polskim rynku, stan na 31.12.2024 r.

Minimalna sktadka

Liczba funduszy

e UJE L miesieczna (w PLN) W programie
Allianz - Twéj Plan (d. Aviva) Regularna 80 5
Allianz - g:;jgi\?ﬁf t(aél'ii\ll?vwa;astycyjne Jednorazowa 15000 14
Nationale-Nederlanden - Inwestycje Jednorazowa 5000 3

Portfelowe

Pru - PRU Inwestycja Jednorazowa 50 000 3
PZU - Multi Kapitat Il Jednorazowa 15000 75
PZU - Swiat Inwestycji Premium Il Jednorazowa 25000 "
Vienna Life - Flexi Plus Jednorazowa 10 000 27
Vienna Life - KAPITALna INWESTYCJA+ Jednorazowa 20000 63
Vienna Life - Nest Invest 2.0 Jednorazowa 10000 63
Vienna Life - Plan na Plus Regularna 150 47
Vienna Life - Premium One Jednorazowa 5000 47

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawia akt sprawy Analizy.ple

Oprécz wymienionych wyzej produktéw, obstugiwanych bylo tez wiele pro-
duktow uruchomionych wczesniej, ale nie byly one juz w biezacej ofercie.
W wiekszosci produktéw wymienionych w tabeli 1, inwestorzy moga wybierac

6  https://www.analizy.pl/polisy-na-zycie-z-funduszem [dostep: 20.12.2024].
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rozne rozwiazania inwestycyjne (rézne programy), w ktorych dostepnych jest

lacznie kilkadziesiat oferowanych funduszy. Przykladowo w ramach produktu

Allianz — Ubezpieczenie Inwestycyjne Bonus VIP dostepnych jest pie¢ réznych

programoéow, w ktérych wykorzystywanych jest 14 roznych funduszy.

Ponizej przeprowadzono analize kilku produktow z tabeli 1 pod katem zawar-

tosci niektérych punktéw w przygotowanych dla nich KID”8. Badaniu poddano:

Allianz — Ubezpieczenie Inwestycyjne Bonus VIP (dalej: Allianz),
Pru - PRU Inwestycja (dalej: Prudential),

PZU — Multi Kapitat II (dalej: PZU),

Vienna Life — Flexi Plus (dalej: Vienna).

W analizie zwrocono uwage na definicje i cel produktu oraz jego ryzyko.

Produkt i jego cel

Allianz

Bonus VIP to dobrowolne, indywidualne ubezpieczenie inwestycyjne z ubez-
pieczeniowymi funduszami kapitatowymi (, Fundusze”) ze sktadkaq jedno-
razowaq i mozliwoscia wptacania sktadek dodatkowych (...). Celem Umowy
jest inwestowanie zgromadzonego kapitatu w Fundusze oraz wyplata
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego osobom Uposazonym?®.
Prudential

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PRU
INWESTYCJA to ubezpieczenie inwestycyjne, w ktérym $rodki pochodzace
z dokonanych Wplat sq rejestrowane na Rachunku jako odpowiednia liczba
Jednostek uczestnictwa wskazanych przez Ciebie ubezpieczeniowych fun-
duszy kapitatowych {...).

Celem produktu jest powiekszenie zainwestowanego kapitatu z zastoso-
waniem mechanizmoéow tagodzacych skutki biezqacych wahan na rynkach
finansowych polaczone z ubezpieczeniem na zycie. Wptacone przez Ciebie
$rodki sq inwestowane w Fundusze utworzone przez Prudential®®.

PZU

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
(zwanymi dalej funduszami) ze skladka optacanag jednorazowo i mozliwoscia
doplat sktadek dodatkowych (...). Cele — inwestowanie kapitatu w fundusze

7 W przypadku, gdy w programie oferowanych jest wiele funduszy, wéwczas sporzadzany jest zaréwno wspélny KID dla
produktu, jak i KID dla danego funduszu, réznigcy sie przede wszystkim oceng ryzyka.

Ogolng analize obowigzkéw informacyjnych w zakresie produktéw ubezpieczeniowych z funduszem kapitatowym prze-

prowadzit m.in. Ochwat, 2019.

https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKCUN_001/PRP/2024-12-13 [dostep: 20.12.2024].

10 https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKPRU_003/PRP/2023-08-18 [dostep: 20.12.2024].
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(zaréwno w polskich ztotych, jak i w euro, i dolarach amerykanskich).
Dodatkowo: ochrona ubezpieczeniowa w razie Smierci ubezpieczonego oraz
na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem!!,

» Vienna

Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-

tatowym (dalej: UFK) o charakterze inwestycyjno-ochronnym ze sktadka

jednorazowa, zawierane na czas nieokreslony (...). Cele:

1. inwestycyjny, realizowany poprzez zapewnienie mozliwosci dtugotermi-
nowego inwestowania $rodkéw w ramach szeregu UFK, wsréd ktérych
znajdujaq sie fundusze o réznym profilu ryzyka {(...),

2. zapewnienie ochrony na wypadek $mierci Ubezpieczonego.

We wszystkich analizowanych produktach podkreslono, ze jest to produkt ubez-
pieczeniowy, ale np. w Allianz nie wskazano, ze jest to ubezpieczenie na zycie,
doprecyzowano to w celu umowy. W tym produkcie oraz w Prudential uzyto
okreslenia ,ubezpieczenie inwestycyjne”, co moze by¢ niezrozumiate dla klienta.
W wiekszosci przypadkow (poza Prudential) w definicji produktu okreslono typ
wplacanej sktadki. W kazdym przypadku w okresleniu celu produktu wskazano
zarowno aspekt inwestycyjny, jak i ubezpieczeniowy na zycie.

Ryzyko produktu

W kazdym przypadku oprocz stownego opisu zamieszczono tez mata grafike
pokazujaca umiejscowienie poziomu ryzyka danego produktu na skali 1-7.
W tabeli 2, przedstawiono grafiki dla analizowanych produktow.

Tabela 2. Ogoélny wskaznik ryzyka dla analizowanych produktéw

Allianz Prudential

Wskaznik ryzyka

/BB 7)) 0J(2) EBE)E]
Nizsze ryzyko Wyisze ryzyko @ NIZSZE RYZYKD

PZU Vienna

Ogblny wskaznik ryzyka

o B EEE = e e

Nizsze ryzyko Wyzsze ryzyko Nizsze ryzyko Wyzsze ryzyko

Zrédto: dokumenty KID dla badanych produktéw.

11 https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKPZU_029/PRP/2024-12-02 [dostep: 20.12.2024].
12 https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKCOM_001/PRP/2024-12-12 [dostep: 20.12.2024].
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Jak wida¢, grafiki nieco r6znia sie sposobem przedstawienia wskaznika
ryzyka. Uzyto tez réznych kolorow!®. Wskazanie jednoczes$nie kilku miejsc na
skali wynika z faktu, ze pochodza one z KID ogblnych (zbiorczych dla wszyst-
kich programéw, ktére moze wybrac inwestor). Pojedyncze cyfry dla wskaznika
ryzyka zaznaczone sa w KID dla danego programu inwestycyjnego w ramach
produktu.

W kazdym produkcie wyjasnienie ogolnego wskaznika ryzyka jest bardzo
podobne. Definiuje sie ten wskaznik jako wskazujacy poziom ryzyka danego pro-
duktu w poréwnaniu z innymi produktami, wyjasniajac, ze pokazuje on praw-
dopodobienistwo straty pieniedzy zainwestowanych w produkt z powodu zmian
rynkowych lub wskutek tego, ze tworca PRIIP nie bedzie mogt wyplacic¢ pieniedzy
z tytulu umowy. Wskazane jest wiec zarowno ryzyko rynkowe, jak i kredytowe.
Interpretacja konkretnych wartosci na skali jest tez bardzo podobna w réznych
produktach. Jest ona zwiezta. Przykladowo dla PZU wyglada ona nastepujaco:
Potencjalne straty wskutek spadku wycen funduszy w przysziosci oceniane
sq jako: 2=mate/ 3=$rednio mate/ 4=38rednie/ 5=Srednio duze, a zte warunki
rynkowe: 2=najprawdopodobniej nie wplyna/ 3=prawdopodobnie nie wplyna/
4=moga wplynaé/ S=prawdopodobnie wplynaq na nasza zdolnosé¢ do wyplacenia
Ci pieniedzy'*. Sa to dosé ogbdlne wskazanial®, ktore kazdy klient ze wzgledu
na subiektywny system wartosciowania i interpretacji roznych okreslen (np.
ysmale” a ,Srednio male” albo ,najprawdopodobniej” a ,prawdopodobnie”) moze
rozumie¢ inaczej, ale wydaje sie, ze na potrzeby krotkiego dokumentu informa-
cyjnego jest to interpretacja wystarczajaca.

3. Opis scenariuszy dotyczacych wynikow

Interesujacy jest sposob przedstawienia scenariuszy. W przypadku produktow
oferujacych rézne programy, scenariusze sa opracowywane oddzielnie dla kaz-
dego programu. Wazne jest, ze sg one przygotowane na podstawie adekwat-
nych dla produktu danych historycznych z okresu 5-15 lat. Jak wspomniano
wczesniej, podawane sa wyniki dla czterech scenariuszy (warunki skrajne, nie-
korzystny, umiarkowany, korzystny) i jednoczesnie dla réznych horyzontow
inwestycji. Nalezy zauwazy¢, ze, podobnie jak w przypadku ogélnego wskaznika

13 W oryginalnym dokumencie przedstawione grafiki sa kolorowe.
14 https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKPZU_029/PRP/2024-12-02 [dostep: 20.12.2024].
15 Zamiast podania konkretnych przedziatéw prawdopodobienstwa, co bytoby mozliwe.
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ryzyka, nie wskazano szczegolow zatozen dla tych scenariuszy, nie jest tez okre-
Slone prawdopodobienstwo zrealizowania sie tych scenariuszy. W tabeli 3 przed-
stawiono przyktad kompletu scenariuszy jednego z programow inwestycyjnych
w ramach produktu Prudential.

Tabela 3. Scenariusze wynikéw dla Funduszu With-Profits Sub-Fund Konserwatywny bez Gwarancji dla
produktu Prudential

Zalecany okres utrzymywania: 15 lat Jezeli oszczedzajacy Jezeli oszczedzajacy J‘; zg(:lz?esicz?:z:;z::x
Przyktadowa inwestycja: 50 000 z wyjdzie z programu po | wyjdzie z programu po v prog
" L po 15 latach (zalecany
Sktadka ubezpieczeniowa: 12 zt roku 8 latach A
okres utrzymywania)

Scenariusze w przypadku dozycia
Nie ma minimalnego gwarantowanego zwrotu. Oszczedzajacy moze

Minimum o o, 2 S ..
straci¢ cze$¢ lub catos¢ swojej inwestycji.

Koncowa wartosé

inwestycji po odli- 29400 z+ 17 640 zt 11350 z4
Warunki skrajne | czeniu kosztow

>rednia roczna -41,20% 12,21% 9,41%

stopa zwrotu

Koncowa wartos¢

inwestycji po odli- 43580 zt 31770z 26 650 zt
Niekorzystny czeniu kosztow

Srednia roczna 12,84% 551% 411%

stopa zwrotu

Koncowa wartos¢

inwestycji po odli- 47 820 zt 42630 zt 39960 zt
Umiarkowany czeniu kosztow

Srednia roczna 436% 1.97% 1.48%

stopa zwrotu

Koncowa wartosc¢

inwestycji po odli- 52220z 56 700 zt 58 700 zt
Korzystny czeniu kosztéw

Srednia roczna 4,45% 1,59% 1,08%

stopa zwrotu
Kwota zainwestowana w czasie 50 000 zt 50 000 z 50 000 zt

Scenariusz w przypadku $mierci

Koncowa warto$¢
inwestycji po

odliczeniu kosztow 50790 zt 44060 zt 41360 zt
przystugujaca
beneficjentom

Smier¢
Ubezpieczonego

Zrédto: KID dla produktu Prudential - https://dokumenty.analizy.pl/pobierz-produkt/ufk/UFKPRU_003/PRP/2023-08-18
[dostep: 20.12.2024].

Wyniki scenariuszy sa szczegbélowe, pokazane zarowno kwotowo, jak
i w postaci stopy zwrotu. Warto tez zauwazy¢, ze w przypadku mozliwosci wysta-
pienia strat sa one ujawniane. W produkcie, dla ktérego scenariusze przed-
stawiono w tabeli 3, straty moga wystapi¢ nawet w przypadku scenariusza
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umiarkowanego. Wprowadzenie do KID scenariuszy opartych na danych histo-
rycznych i pokazujacych kilka realistycznych mozliwosci ksztaltowania sie
wyniku z inwestycji stanowi istotna réznice w stosunku do informacji przeka-
zywanych klientowi w latach wczesniejszych, przed PRIIPs, gdzie zdecydowa-
nie dominujacym zjawiskiem bylo pokazywanie w materialach marketingowych
wylacznie optymistycznych lub bardzo optymistycznych scenariuszy.

Podsumowanie

Wprowadzenie standardu KID pozwolilo na znaczne ujednolicenie zawartosci
informacyjnej o produkcie dla inwestorow i stworzylo dosc¢ tatwa mozliwos¢
porownywania produktéw. Informacje w KID sg przekazywane inwestorom
w syntetycznej, ale zadowalajacej formie. Ocena KID, dla znajdujacych sie
w biezacej ofercie produktow ubezpieczeniowych z UFK, wskazuje, ze zacho-
wano racjonalna rownowage miedzy przekazaniem znaczenia istotnych infor-
macji a ich skrotowoscia. Analizujac KID dla roznych produktéw mozna stwier-
dzi¢, ze wprowadzenie tego standardu utatwia poréwnanie réznych produktow.
Generalnie wprowadzenie KID, zwlaszcza w odniesieniu do produktow ubez-
pieczeniowych z UFK, stanowi bardzo duzy postep w zakresie informowania
klientéow o produkcie w stosunku do informacji przekazywanej klientowi przy
okazji oferowania takich produktow w latach wczesniejszych.
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Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

Streszczenie

Wzrost znaczenia sektora finansowego w gospodarce, okreslany jako finansja-
lizacja, jest obserwowany w wiekszosci panstw rozwijajacych sie i rozwinie-
tych. Jednym z przejawow finansjalizacji w sektorze ubezpieczeniowym jest
pojawienie sie umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Produkty te lacza ochrone ubezpieczeniowa z mozliwoscia inwe-
stowania na rynkach finansowych. W Polsce ich znaczenie wzrosto po kryzysie
finansowym z roku 2007, natomiast w latach 2014-2016 dominowaly one na
polskim rynku ubezpieczen na zycie pod wzgledem sktadki przypisanej brutto.

Cel i hipoteza badawcza: Celem artykutu jest okreslenie powiazan miedzy wiel-
koscia rynku ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
(UFK) mierzonym skladka przypisana brutto a wzrostem sektora finansowego.
W artykule zweryfikowano hipoteze, ze wzrost znaczenia sektora finansowego
jest dodatnio skorelowany z wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z UFK.

Metodologia: W artykule wykorzystano metody statystyki opisowej i matematycz-
nej oraz metode unitaryzacji zerowanej. Weryfikacje postawionej hipotezy badaw-
czej przeprowadzono z zastosowaniem wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona,
ktorego istotnosc¢ statystyczna oceniono testem dla wspoélczynnika korelacji.

Wyniki badania: Przeprowadzone badanie wskazuje na umiarkowana dodatnia
korelacje miedzy stopniem finansjalizacji a wielkoScia rynku ubezpieczen z UFK.

Slowa kluczowe: ubezpieczenia na zycie z UFK, finansjalizacja, sktadka przy-
pisana brutto.
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Stopieri finansjalizacji gospodarki a wielko$¢ rynku ubezpieczeri na #ycie z UFK

Wstep

Od kryzysu finansowego z 2007 r. wieksza uwage zwrocono na proces wzro-
stu znaczenia sektora finansowego wzgledem innych sektorow gospodarki.
Finansjalizacja wynika z interakcji zachodzacych miedzy gospodarstwami
domowymi, instytucjami finansowymi i przedsiebiorstwami niefinansowymi.
Relacje miedzy tymi podmiotami ksztaltuja sie pod wplywem zmian systemo-
wych (Chmiel i Pitera, 2021). Proces wzrostu znaczenia sektora finansowego jest
nastepstwem zmian w sektorze prywatnym (Banks i Overton, 2022), dzialania
rynku oraz kierunku polityki danego panstwa (Solarz i Waliszewski, 2022).
Wiekszos¢ badan finansjalizacji obejmuje badanie wydzielonej czesci sektora
finansowego, sektora przedsiebiorstw niefinansowych lub sektora gospodarstw
domowych. Trudno jednak znalez¢ badania odnoszace sie do powigzan miedzy
finansjalizacjq a sektorem ubezpieczeniowym. Tym bardziej, ze jeden z produk-
tow tego sektora zawiera w sobie element zwiazany z rynkiem kapitalowym.

W zwigzku z powyzszym podjeto badanie majace na celu okreslenie powia-
zan miedzy wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z UFK a wzrostem sektora
finansowego. Wybor tej czesci rynku ubezpieczeniowego wynikat z faktu, ze
ubezpieczenia grupy 3, dzialu I zawieraja w swojej konstrukcji fundusze kapi-
talowe, ktore bazuja na instrumentach rynkowych. Na tej podstawie sfomulo-
wano hipoteze badawcza, ze wzrost znaczenia sektora finansowego jest dodatnio
skorelowany z wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z UFK.

W kolejnych czesciach artykulu dokonano przegladu literatury zwiazanej
z procesem wzrostu znaczenia sektora finansowego oraz ubezpieczeniami na
zycie z funduszem kapitatlowym. Nastepnie wskazano sposéb wyboru metod
badawczych oraz zmiennych przyjetych do badania. Opisano wyniki przepro-
wadzonego badania i sformutowano najwazniejsze wnioski.

1. Finansjalizacja gospodarki

W XXI wieku coraz wiekszg role w gospodarkach panstw rozwinietych i roz-
wijajacych sie ma sektor finansowy. Proces wzrostu tego sektora wzgledem
innych sektorow w gospodarce okresla sie mianem finansjalizacji, finansyzacji,
ufinansowienia (French i in., 2011). W literaturze przedmiotu trudno znalezc
jedna definicje, ktora obejmowalaby wszystkie obszary objete tymi zmianami.
Okreslenie finansjalizacji jest czesto zwiazane z konkretnym sektorem, na
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ktory oddziatuje. Ogoélna definicja wskazuje, Ze jest to proces wzrostu znacze-
nia sektora finansowego i jego prymat nad pozostalymi sektorami gospodarki
(Golebiowski i Szczepankowski, 2015). Definicje te mozna uszczegdétowi¢ odno-
szac sie do przejawow finansjalizacji w postaci rosnacej roli motywoéw finanso-
wych, rynkow finansowych, instytucji finansowych w funkcjonowaniu gospo-
darek krajowych i gospodarki miedzynarodowej (Epstein, 2005). Finansjalizacja
jest rowniez rozumiana jako wzrost udzialu dochodéw z kapitatu finansowego
w gospodarce (Peetz, 2018) lub rozpowszechnianie tendencji do osiggania
zyskow z wykorzystaniem kanalow finansowych, a nie z dziatalnosci produk-
cyjnej (Krippner, 2011). Niektérzy badacze definiujq finansjalizacje w dwoch
ujeciach. Przykladowo Ratajczak (2012) w ujeciu waskim wskazuje, ze finansja-
lizacja to wzrost znaczenia dziatalnosci finansowej w podmiotach gospodarczych
prowadzacych dziatalnos¢ o charakterze niefinansowym. Z kolei w ujeciu szer-
szym odnoszacym sie do gospodarki wskazatl, ze jest to proces uniezalezniania
sfery finansowej od sfery realnej, wzrost wpltywu rynkow i elit finansowych na
polityke ekonomiczna.

Uwage na te zmiany zwrocono po kryzysie finansowym z 2007 r., ktory roz-
przestrzenil sie na gospodarki panstw rozwinietych i rozwijajacych sie. Oznacza
to, ze proces wzrostu znaczenia sektora finansowego w gospodarce jest powiazany
z globalizacja (Lapavitsas i Soydan, 2022). Finansjalizacja i globalizacja sa jed-
nymi z elementow neoliberalnej doktryny, zgodnie z ktora rynek jest doskonale
konkurencyjny, efektywny, podlegajacy samoregulacji i umozliwiajacy alokacje
Srodkow (Urban, 2020). Zmiany zwiazane z neoliberalnym modelem rynku powo-
dowaly deregulacje sektora finansowego i sprzyjaly finansjalizacji (Knafo, 2022).

Finansjalizacja uwidacznia si¢ w wielu sektorach gospodarki. W literaturze
przedmiotu najczes$ciej wymienia sie trzy z nich: sektor finansowy, przedsiebior-
stwa niefinansowe i gospodarstwa domowe (Jain i Gabor, 2020).

W sektorze gospodarstw domowych finansjalizacja jest zwigzana z zastosowa-
niem pieniadza kredytowego i przeprowadzaniem inwestycji w celu zapewnienia
Srodkéw w okresie emerytalnym. Odnoszac sie do zastosowania pieniadza kre-
dytowego nalezy wskazaé, ze gospodarstwa domowe maja do niego tatwiejszy
dostep, co umozliwia zwiekszenie konsumpcji (Sparkes i Wood, 2021). Tym
samym pieniadz kredytowy w pewien sposéb zastepuje wzrost wynagrodzen
w gospodarce (Martinez i Borsari, 2022). Z celem emerytalnym warunkuja-
cym dziatania gospodarstw domowych zwiazane sa plany emerytalne umozli-
wiajace zabezpieczenie przysztych kosztow zycia. Uwzgledniajac rézne modele
systemu emerytalnego, Srodki przeznaczane na cele emerytalne sa lokowane
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przez organizacje poSredniczace na miedzynarodowych rynkach finansowych
(Austen iin., 2022). Czlonkowie gospodarstw domowych korzystajacy z réznych
produktow emerytalnych moga nie mie¢ Swiadomosci zwiazanego z nimi ryzyka
(Mandelkern i Rosenhek, 2022).

Fundamentem powiazan miedzy sektorem przedsiebiorstw niefinansowych
a finansjalizacja jest sposob oceny dziatalnosci przedsiebiorstw. Oceny tej doko-
nuje sie zazwyczaj stosujac metody kalkulacyjne, np. stope zwrotu, zyskownos¢é.
Mimo ze te wielkoSci nie maja wplywu na podejmowane decyzje, to stanowia
podstawe okreslania, w jaki spos6b przedsiebiorstwo jest zarzadzane (Bracking,
2012). Ocena dokonywana w ten sposob jest pomocna przy pozyskiwaniu poten-
cjalnych inwestorow, ktorzy moga przeznaczy¢ swoje srodki na dziatalnos¢ danej
firmy (Cordeiro Santos, 2023). Z tego powodu przedsiebiorstwa niefinansowe
zwracaja swoja dziatalnos¢ w strone inwestycji na rynku finansowym moga-
cych przyniesc zyski szybciej niz dziatalnos¢ operacyjna i jej rozwo6j (Barradas
i Lakhani, 2023). Zmiana sposobu alokacji srodkow przedsiebiorstw niefinanso-
wych powoduje wolniejszy wzrost zatrudnienia i wynagrodzen. Z drugiej strony
przyczynia sie do zmniejszenia réznic w poziomie zysku wypracowanego z dzia-
talnosci finansowej i niefinansowej (Soener, 2021).

Finansjalizacja uwidacznia sie w sektorze finansowym, do ktérego zalicza sie
m.in. sektor bankowy, sektor ubezpieczeniowy, rynki kapitatlowe, rynek emery-
talny, instytucje platnicze. Proces ten rozwija sie glownie przez kreacje nowych
rodzajow instytucji i instrumentow finansowych. Instrumenty te charaktery-
zujg sie czesto rozbudowana i réznorodna konstrukcja. W ten sposob trudno
je zakwalifikowac¢ do odpowiednich przepiséw ostroznosciowych. W sektorze
finansowym mozliwa jest rowniez zmiana aktywow w przeplywy finansowe dzieki
zastosowaniu sekurytyzacji (Pemberton, 2021).

2. Ubezpieczenia na zycie z UFK - przeglad literatury

Realizacja celu emerytalnego gospodarstw domowych sprzyja finansjalizacji
sektora ubezpieczeniowego. W tym rozumieniu, wplyw finansjalizacji na ten
sektor jest posredni i polega na indywidualizacji ryzyka gromadzenia Srodkéw
na cele emerytalne poprzez inwestycje na rynku kapitalowym. W konsekwencji,
zaklady ubezpieczen na zycie wprowadzily do swojej oferty ubezpieczenia na
zycie z funduszami kapitalowymi. W ten spos6b wzrosty aktywa ubezpieczycieli
i rozwinat sie rynek kapitatowy (Ciuman, 2014).
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Ubezpieczenia na zycie z UFK zalicza sie do produktow ubezpieczeniowych
o ztozonej konstrukcji. Wynika to z powigzania produktu ubezpieczeniowego
z funduszami inwestycyjnymi. Zrédel utworzenia ubezpieczen na zycie z UFK
nalezy poszukiwac w klasycznych ubezpieczeniach na zycie i dozycie (Wierzbicka,
2015). Ubezpieczenia, ktére mozna zaliczy¢ do tego typu produktéw pojawity sie
w Holandii w latach 50. XX wieku. Powstanie takich produktow wynikato z checi
osiagania wyzszych zyskow (przy akceptacji wyzszego poziomu ryzyka) niz z kla-
sycznych produktow finansowych dostepnych na rynku. Zapotrzebowanie na
te produkty oferowane przez zaktady ubezpieczen zglaszali potencjalni inwesto-
rzy. Podejmowanie takich dzialan przez ubezpieczycieli wiazato sie ze wzrostem
zyskow mozliwych do osiagniecia przez ubezpieczonych i wzrostem kapitalu
inwestycyjnego ubezpieczycieli (Mikotajek, 2018).

Produkty ubezpieczeniowe charakteryzujace sie elementami inwestycyjnymi
wprowadzono rowniez w Wielkiej Brytanii (Jedynak, 2013), Niemczech i Francji
(Katuska, 2022). Na rynku brytyjskim sprzedaz tych produktow miata duze
znaczenie w okresie od 1980 do 1990 roku. Produkty te obejmowaly umowe na
zycie i dozycie ujmowanag jako zabezpieczenie kredytu hipotecznego. Na rynku
niemieckim ubezpieczenie na zycie z elementami inwestycyjnymi rowniez stoso-
wano jako zabezpieczenie splaty kredytu. W Niemczech i Francji sprzedaz tych
produktow wiazala sie z nieprawidlowym oszacowaniem ryzyka z inwestycji,
missellingiem i niedopelnieniem obowigzku informacyjnego na etapie zawarcia
umowy (Katuska, 2022).

Odnoszac sie do rynku polskiego, pojecie ubezpieczenia na zycie z UFK
zaczeto stosowacé w latach 90. XX wieku (Chtopecki, 2016). Konstrukcja tych
produktow miata laczy¢ ochrone ubezpieczeniowa z gromadzeniem oszczedno-
Sci. W latach 20. XXI wieku charakter tego rodzaju ubezpieczen zmienil sie na
inwestycyjny, a czes¢ stanowiaca ochrone ubezpieczeniowa miala nikte znacze-
nie (Jedynak, 2013). W ubezpieczeniu z UFK to ubezpieczajacy ponosi ryzyko
inwestycyjne, odmiennie od typowej umowy ubezpieczenia, w ktorej ryzyko zda-
rzenia ubezpieczeniowego przejmowane jest przez ubezpieczyciela (Romanowski,
2013). Tego rodzaju produkt nie do konca jest ubezpieczeniem, ale pewnego
rodzaju mechanizmem umozliwiajacym ubezpieczycielowi zarzadzanie skladka
uiszczang przez ubezpieczajacego (Chtopecki, 2013).

Ubezpieczajacy, zawierajac umowe na ubezpieczenie z UFK, decydowat sie
na produkt lgczacy ochrone ubezpieczeniowsa i pozwalajacy na wypracowanie
zysku z czesci inwestycyjnej (Lisowski, 2014). W okresie trwania umowy powi-
nien on mie¢ mozliwos¢ decydowania, w ktory fundusz srodki beda inwestowane
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lub przynajmniej okreslenia strategii inwestowania, ktora jest przez niego
akceptowalna.

Na rynku wystepuja rézne warianty ubezpieczenn z UFK. Mozna je sklasyfi-
kowac ze wzgledu na model inwestowania i podzieli¢ na ubezpieczenia z UFK
(Borys i Stepinska, 2022):

» jednopozycyjne — inwestycyjna czes¢ skladki inwestowana w jeden fun-

dusz (zazwyczaj utworzony specjalnie do tego celu),

» dwupozycyjne — inwestycyjna czesc¢ sktadki inwestowana w dwa fundusze
(zazwyczaj jeden utworzony specjalnie do tego celu, drugi o charakterze
depozytowym), proporcje, w jakich przeznaczano srodki na te fundusze
zawiera umowa,

» wielopozycyjne — inwestycyjna czes¢ skladki przeznaczana na oferowane
fundusze inwestycyjne (najbardziej elastyczna forma ubezpieczenia z UFK
z punktu widzenia ubezpieczajacego),

» oparte na okreslonych indeksach bazowych — inwestycyjna czes¢ sktadki
lokowana jest najczesciej w certyfikaty/obligacje strukturyzowane, kto-
rych wartos¢ byla powiazana z indeksem bazowym, w sklad ktérego wcho-
dzity rozne aktywa (Cwynar i in., 2016).

Podstawe prawna do ubezpieczen z elementami inwestycyjnymi zawarto
w Ustawie z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej'®. Normy
prawne odnoszace sie bezposrednio do ubezpieczen na zycie z UFK zawarto
w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej!’, ktéra
zostala zastgpiona przez Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej'®, w ktorej zawarto przepisy wskazujace zakres
informacji ujetych w umowie ubezpieczenia (Szczepanska, 2017). Zgodnie z kla-
syfikacja zawarta w zalagczniku do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatlowym zaliczaja sie do grupy 3 dziatu I.

Dystrybucja ubezpieczen na zycie z UFK w Polsce odbywala sie najczesciej za
posrednictwem bankow. Wystepowaty przypadki, w ktorych klientom sprzeda-
wano produkt niedopasowany do ich potrzeb, wymagan i oczekiwan (misselling).
W licznych sytuacjach posrednik nie dostarczal wystarczajacych informacji na
temat sprzedawanego produktu (Mrozowska-Bartkiewicz, 2012). W przypadku
strat na tych produktach, klienci sktadali skargi do Rzecznika Ubezpieczonych

16 Dz.U. 1990 nr 59 poz. 344.
17 Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1151.
18 Dz. U. 2015 poz. 1844 z pézn. zm.
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(obecnie Rzecznik Finansowy) i UOKiK. Nabywcy ubezpieczen z UFK skarzyli
sie réwniez na nadmierng wysokos¢ optat likwidacyjnych wystepujacych przy
wczesniejszej rezygnacji z ubezpieczenia.

Uwzgledniajac rozwoj ubezpieczen na zycie z UFK oraz proces finansjalizacji
istotnym jest zbadanie powigzan pomiedzy nimi. Badanie dotyczace okreslenia
tych powigzan opisano ponizej.

3. Metodyka badania

Celem artykutu jest okreslenie powiazan miedzy wielkoscia rynku ubezpieczen
na zycie z UFK a wzrostem sektora finansowego. Badanie obejmuje wskazanie
relacji miedzy zmianami stopnia finansjalizacji a wielkoscia rynku ubezpieczen
na zycie z UFK w Polsce. Proba czasowa badania obejmuje lata 2009-2023.
Wyboér okresu badawczego wynika ze zmian wprowadzonych na rynkach finan-
sowych w celu zmniejszenia wplywu skutkéw kryzysu finansowego z 2007 r.
oraz poszerzenia rynku ubezpieczen na zycie w Polsce o produkty z ubezpiecze-
niowymi funduszami kapitatlowymi.

Dla realizacji wspomnianego celu w badaniu skonstruowano syntetyczny
wskaznik finansjalizacji. Natomiast wielkos¢ rynku ubezpieczen na zycie z UFK
mierzono wysokoscia sktadki przypisanej brutto.

Wskaznik finansjalizacji skonstruowano na podstawie zmiennych opisuja-
cych finansjalizacje w badanym kraju. Wskaznik ten przyjmuje wartosci z prze-
dziatu (O ; 1), gdzie O to najnizszy stopien finansjalizacji (oznacza, ze finan-
sjalizacja w danym roku jest najnizsza sposrod badanych lat), a 1 najwyzszy.
Wskaznik ten skonstruowano przy zastosowaniu metod statystycznych umozli-
wiajacych ujednolicenie zmiennych o ré6znych mianach. Sposrod wymienianych
w literaturze metod normalizacyjnych, metoda unitryzacji zerowanej umozliwia
okreslenie wartosci kazdej z badanych zmiennych w przedziale (O ; 1). Metoda ta
bazuje na zastosowaniu rozstepu miedzy wartosciami maksymalng i minimalnag
danej zmiennej (Roszkowska i Filipowicz-Chomko, 2017).

Normalizacja zmiennych metoda unitaryzacji zerowanej rézni sie ze wzgledu
na to, czy zmienna jest stymulanta czy destymulanta. Dla stymulant normali-
zacji dokonuje sie zgodnie z ponizszym wzorem (1):

Xje — minax;,
it

Zip = ,max x;; # min x;; (1)
it it

max X;; — min x;
it it
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Natomiast dla destymulant stosuje sie ponizszy wzor (2):

max X — Xit
it

Zip = - max X;; # min x; 2
T maxx;, —minxg it 7 e (2)
. it it
gdzie:
z; € [0;1];‘1‘=.1, L, t=1, .1 )
x; — warto§¢ i-tego parametru w t-tym roku, i=1, ..., r; t=1, ..., [

m.}n x;; — minimalna wartos$¢ i-tego parametru;

L

max x;; — maksymalna wartosé i-tego parametru.
it

Jednolity wskaznik, uwzgledniajacy wartosci przyjetych do badania zmien-
nych, otrzymano przez sumowanie znormalizowanych wartosci wedtug poniz-
szego wzoru (3) (Florczak, 2020):

n
qit = z zg (1= 1,..,1) (3)
gdzie:
q,; — suma znormalizowanych warto$ci wskaznikéw i=1,...,r w okresie t;
z;, — znormalizowana wartos¢ wskaznika i-tego w okresie t;
n — liczba wskaznikow uwzglednionych w badaniu.
Syntetyczny wskaznik otrzymano przez uwzglednienie liczby przyjetych do
badania zmiennych zgodnie z wzorem (4) (Florczak, 2020):
qi :
Qi="%(i=1,..,1) (4)

n

gdzie:
Q,; — syntetyczny wskaznik bedacy Srednia arytmetyczna znormalizowanych wartosci wskaznikéw
i=1,...,r w okresie t.

W celu okreslenia powiazan miedzy stopniem finansjalizacji a wielkoscia

rynku ubezpieczen na zycie z UFK zastosowano wspoélczynnik korelacji Pearsona.
Pierwszy etap badania polegal na okresleniu zmiennych przyjetych do oblicze-

nia stopnia finansjalizacji. Do badania wstepnie przyjeto nastepujace zmienne:
1. Relacja kapitalu bankéw do ich aktywow (w %);

. Relacja rezerw plynnych bankéw do aktywow bankowych (%);

. Udzial niesptacanych kredytéw bankowych w kredytach brutto ogétem (%);

. Pozyczkobiorcy z bankéw komercyjnych (na 1000 dorostych);

. Oddzialy bankéw komercyjnych (na 100 000 dorostych);

. Deponenci w bankach komercyjnych (na 1000 dorostych);

. Kredyt krajowy dla sektora prywatnego udzielany przez banki (% PKB);

. Ubezpieczenia i ustugi finansowe (% eksportu ustug komercyjnych);

O 0 N O U1 A~ W N

. Ubezpieczenia i ustugi finansowe (% importu ustug komercyjnych);

—
o

. Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych (% PKB);

—_
[u—y

. Relacja inwestycji w gospodarce do PKB (w %);
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12. Deficyt/nadwyzka budzetowa (w % PKB),
13. Dtug publiczny (w % PKB).

Liczba wymienionych powyzej zmiennych zostala ograniczona ze wzgledu na
dostepnosc¢ danych i zastosowanie metod statystyki opisowej i matematycznej,
w tym badania korelacji zmiennych za pomoca odwrotnej macierzy korelacji.
Zmienne ostatecznie przyjete do badania stopnia finansjalizacji to:

1. Relacja kapitalu bankéw do ich aktywow (w %);

2. Udziat niesplacanych kredytéw bankowych w kredytach brutto ogotem (%);

3. Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych (% PKB);

4. Relacja inwestycji w gospodarce do PKB (w %);

S. Deficyt/nadwyzka budzetowa (w % PKB);

6. Dlug publiczny (w % PKB).

Drugi etap badania polegal na obliczeniu stopnia finansjalizacji. W badaniu
przyjeto, ze nastepujace zmienne stanowig stymulanty finansjalizacji: wskaz-
nik kapitatu bankéw do ich aktywow (w %), udzial niesptacanych kredytow
bankowych w kredytach brutto ogétem (%), wydatki konsumpcyjne gospo-
darstw domowych (% PKB), relacja inwestycji w gospodarce do PKB (w %), dtug
publiczny (w % PKB). Za jedyna destymulante uznano deficyt/nadwyzke budze-
towa (w % PKB).

W trzecim etapie okreslono zmienna opisujacg wielkos¢ rynku ubezpieczen
na zycie z UFK. Ze wzgledu na potrzebe okreslenia wielkosci rynku dla opisywa-
nych produktéw ubezpieczeniowych jako odpowiednia zmienng uznano sktadke
przypisana brutto.

Czwarty etap obejmowatl obliczenie wspoélczynnika korelacji Pearsona mie-
dzy stopniem finansjalizacji a skladka przypisana brutto ubezpieczen na Zycie
z UFK.

W kolejnej czesci artykulu opisano wyniki z przeprowadzonych badan.

4. Wyniki badania — ubezpieczenia na zycie z UFK
a finansjalizacja

Badanie powiazan miedzy finansjalizacja a wielkoscia rynku ubezpieczen na
zycie z UFK przebiegalo w czterech etapach. Zgodnie ze wskazanymi wczesniej
wymogami, stopien finansjalizacji zawiera si¢ w przedziale od O do 1, gdzie O
oznacza najnizsza wartosé, a 1 najwyzsza. Wyniki okreslenia wartosci synte-
tycznego wskaznika finansjalizacji oraz wysokosci sktadki przypisanej brutto
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w ubezpieczeniach na zycie z UFK w latach 2009-2023 zilustrowano na wykre-
sach 1-2.

Wykres 1. Stopien finansjalizacji gospodarki w Polsce w latach 2009-2023
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych z wykorzystaniem danych z Eurostat'® oraz World Bank -
World Develompent Indicators (WD2.

Wyniki ujete na powyzszym wykresie wskazuja, ze najwyzszy stopien
finansjalizacji w Polsce odnotowano w 2010 r. Oznacza to, Zze w porownaniu
z poprzednim rokiem finansjalizacja wzrosta o 8%. Byt to jeden z trzech przy-
padkéow, gdy proces ten byt obecny w wyzszym stopniu rok do roku. Kolejne
dwa przypadki to rok 2020 (rok roczny wzrost o 57%) oraz 2023 (rok roczny
wzrost o 52%). Poszukujac przyczyny wspomnianych zmian mozna wskazag,
ze rok 2010 byt jednym z pierwszych lat po rozpoczeciu kryzysu na rynku kre-
dytow subprime z 2007 r. Skutki tego kryzysu nie mialy znaczacego wplywu na
gospodarke Polski, co nie znaczy, ze po kryzysie finansjalizacja w tym kraju byla
obecna w niskim stopniu. Kolejny wzrost znaczenia fianansjalizacji to rok 2020,
ktory jest pierwszym rokiem pandemii COVID-19. Rok ten jest specyficzny ze
wzgledu na wprowadzenie wielu zmian, ktore mialy na celu utrzymanie dzia-
lalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, na ktéra negatywnie wptywaly kolejne
obostrzenia zwigzane z zatrzymaniem pandemii. Nowe wyzwania mialy wplyw na
dziatalnos¢ rzadu, ktory zwiekszyt Srodki na zmniejszenie wplywu pandemii na
gospodarke. W zwigzku z tym wzrost poziom deficytu budzetowego i wysokosé
dtugu publicznego. Oprocz wskazanych trzech sytuacji, stopien finansjalizacji

19 https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database [dostep: 20.11.2024].
20 https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&country=ARE [dostep: 15.11.2024].
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z roku na rok spadal, co oznacza, ze w badanym kraju wprowadzono regulacje
ostroznosciowe majace na celu zapobiec kolejnym kryzysom finansowym.

Na wykresie 2 zilustrowano wielkos¢ rynku ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym w Polsce mierzony sktadka przypisana
brutto.

Wykres 2. Wysokos$¢ sktadki przypisanej brutto ubezpieczen na zycie z UFK w Polsce w latach 2009-2023
(wminzh
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw rocznych PIU2".

Na podstawie wynikow zaprezentowanych powyzej nalezy wskazac, ze przez
wiekszos¢ badanego okresu wysokos¢ sktadki przypisanej brutto ubezpieczen
na zycie z UFK malata. Najwiekszy spadek odnotowano w roku 2018, gdyz
w poréownaniu z rokiem poprzednim wysokos¢ sktadki przypisanej brutto spadta
o 30%. Wyniki przeprowadzonego badania ukazujg zmiany w ubezpieczeniach
na zycie z UFK. Odnoszac sie do powyzszego wykresu nalezy wskazaé, ze po
2015 r. sktadka przypisana brutto tych produktéw rokrocznie zmniejszala sie.
W ostatnich dwoch badanych latach wysokos¢ sktadki przypisanej brutto ubez-
pieczen na zycie z UFK byla wyzsza w poréwnaniu w latami wczesniejszymi.

W tabeli 1 zawarto wyniki czwartego etapu badania, czyli okreslenia powia-
zan miedzy stopniem finansjalizacji a wielkoscia rynku ubezpieczen na Zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

21 https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/ [dostep: 02.12.2024].
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Tabela 1. Wspotczynnik korelacji stopnia finansjalizacji i wielkosci rynku ubezpieczen na zycie z UFK
w latach 2009-2024

Stopien Poziom rynku ubezpieczen
finansjalizacji z UFK
Stopien Korelacja Pearsona 1
finansjalizacji p-value (dwustronna)
Poziom rynku ubezpieczen Korelacja Pearsona 0,547 1
zUFK p-value (dwustronna) 0,035

’f Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badanie korelacji miedzy stopniem finansjalizacji a wielkoscia rynku ubez-
pieczen z UFK ukazuje, ze miedzy tymi zmiennymi zachodzi korelacja réwna
0,547. Oznacza to, ze dodatnia korelacja finansjalizacji i sktadki przypisanej
brutto ubezpieczen z UFK jest na umiarkowanym poziomie. Wyniki badania
korelacji sg istotne statystycznie na poziomie 0,035.

Podsumowanie

Finansjalizacja to proces wzrostu znaczenia sektora finansowego w gospodarce.
Proces ten ma rowniez wplyw na sektor ubezpieczeniowy. Jednym w produktow
obrazujacych ten wplyw sg ubezpieczenia na zycie, ktére w swojej konstruk-
cji zawieraja ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe. Badanie powiazan miedzy
finansjalizacja a wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z UFK w Polsce obej-
mowalo lata 2009-2023. Okres badawczy obejmuje skutki kryzysu finansowego
z roku 2007 i ich ograniczanie, jak rowniez pandemie COVID-19. Oba te wyda-
rzenia wpltywaly na sytuacje gospodarczg badanego kraju.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ badania nad finansjalizacja doty-
czaca roznych elementéw gospodarki takich jak: polityka mieszkaniowa (Neto
i Arreortua, 2020), rynki surowcowe (Newman, 2009), przedsiebiorstwa produk-
cyjne (Liu i in., 2021), samorzady terytorialne (Mertens i in., 2021). Trudno jed-
nak odnalez¢ pozycje odnoszace sie do powiazan miedzy procesem wzrostu zna-
czenia sektora finansowego a sektorem ubezpieczeniowym w ujeciu iloSciowym.
W zwigzku z tym, w niniejszym badaniu podjeto badanie dotyczace tych powigzan.

Odnoszac sie do metod wykorzystywanych przy badaniu finansjalizacji
nalezy wskazac, ze stosowane sa rozne metody normalizacyjne. Golebiowski
i Szczepankowski (2015) zastosowali rangowanie do badania finansjalizacji
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gospodarek panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Florczak (2020) w badaniu
finansjalizacji panstw Unii Europejskiej wykorzystal metode unitaryzacji zero-
wanej. Inne podejscie w badaniu wspomnianego procesu zastosowat Barradas
(2020), ktory badal powiazania miedzy sektorem finansowym a gospodarka
z zastosowaniem analizy ekonometrycznej. W niniejszym artykule cel, ktorym
bylo okreslenie powiazan miedzy wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z UFK
a wzrostem sektora finansowego realizowano z wykorzystaniem metody unita-
ryzacji zerowanej i wspotczynnika korelacji Pearsona.

Badanie skladalo sie z czterech etapow. Pierwszy obejmowal okreslenie
zmiennych przyjetych do badania. W drugim etapie obliczono stopien finan-
sjalizacji w Polsce. Trzeci etap to okreslenie zmiennej opisujacej poziom ubez-
pieczen z UFK w Polsce. Ostatni etap obejmowat wskazanie powiazan miedzy
finansjalizacja a wielkoscia rynku ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

Odnoszac sie do badania stopnia finansjalizacji nalezy wskazac, ze naj-
wyzszy byt w 2010 r. Wzrost tego wskaznika odnotowano trzykrotnie w latach
2009/2010, 2019/2020 i 2022/2023. Zmiany wartosci opisywanego wskaz-
nika wynikaly zapewne z wydarzen zewnetrznych, tj. kryzys finansowy z roku
2007, pandemia COVID-19. W pozostalych okresach stopien finansjalizacji
spadat z roku na rok. Przechodzac do badania wielkosci rynku ubezpieczen na
zycie z UFK, wysokosc¢ sktadki przypisanej brutto w 2015 r. byta najwyzsza.
W kolejnych latach wysokosc¢ tej zmiennej malata, a najwiekszy spadek wiel-
kosci rynku ubezpieczen z UFK odnotowano w roku 2018. Po 2018 r. wielkos¢
rynku ubezpieczen z UFK spadata, ale w ostatnich dwéch badanych latach
wysokos¢ skladki przypisanej brutto wzrastata. Ostatni etap badania obejmowat
probe okreslenia powigzan miedzy finansjalizacja a poziomem ubezpieczen na
zycie z UFK. Zgodnie z badaniem korelacji miedzy tymi wskaznikami zachodzi
umiarkowana dodatnia korelacja rowna 0,547 (co wazne uzyskany wynik jest
istotny statystycznie — na poziomie 0,035). W zwiazku z tym pozytywnie zwery-
fikowano hipoteze, ze wzrost znaczenia sektora finansowego wykazuje dodatnie
zmiany wzgledem poziomu ubezpieczen na zycie z UFK.

Badanie powiazan miedzy finansjalizacja a wielkoscia rynku ubezpieczen na
zycie z UFK mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem innych metod normaliza-
cyjnych lub innych zmiennych przyjetych do badania. Mozna réwniez zasto-
sowac wagi wskazujace wpltyw poszczegolnych zmiennych na finansjalizacje.
W przyszlosci badanie moze zostac¢ poszerzone o zastosowanie innych metod
statystycznych lub nieparametrycznych.
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Streszczenie

W opracowaniu przyblizono charakterystyke bankéw spoétdzielczych na tle sek-
tora bankowego. Nastepnie zidentyfikowano bariery w rozwoju oraz problemy
tych podmiotow. Wskazano réwniez, jakie regulacje prawne i wytyczne doty-
czace kredytowania powinny by¢ uwzgledniane w procesie zarzadzania, a takze
jakie moga byc¢ skutki niewlasciwego zarzadzania w tym obszarze w bankach
spoéldzielczych. W dalszej czesci skupiono sie na kwestii segmentacji klien-
tow przez banki spoétdzielcze i oferowanych przez nie, z uwzglednieniem tego
aspektu, produktow kredytowych. Opisane zostalo rowniez zagadnienie analizy
kredytowej, z uwzglednieniem przedstawienia wzorcowych zachowan oraz poten-
cjalnych nieprawidlowosci mogacych pojawic sie w tym procesie. Opracowanie
zakonczono wnioskami w zakresie mozliwosci ograniczania nieprawidtowosci
w zarzadzaniu bankami spétdzielczymi.

Wstep

Banki spoéldzielcze stanowia istotny element krajowego sektora bankowego.
Charakteryzuja sie znacznym rozdrobnieniem oraz odmienna skalg dziatalno-
§ci w poréwnaniu z bankami komercyjnymi. Specyfika ich funkcjonowania,
wynikajaca m.in. z lokalnego zasiegu dzialania, modelu wlasnosciowego oraz
struktury organizacyjnej sprzyja wystepowaniu nieprawidlowosci oraz obnizo-
nych standardow zarzadzania.
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Stosowane procedury operacyjne i zarzadcze bywaja nieadekwatne do profilu
prowadzonej dzialalnosci oraz nie zawsze sg nalezycie egzekwowane. Szczegblnie
istotne z perspektywy bezpieczenstwa systemu finansowego sg niedoskonato-
Sci w zakresie oceny ryzyka kredytowego oraz procesu podejmowania decyzji
o udzieleniu finansowania, ktore czesto cechuje brak jednolitosci i przejrzystosci.

W niektorych przypadkach osoby odpowiedzialne za zarzadzanie moga podej-
mowac dziatania majace na celu ukrycie skutkoéw blednych decyzji kredytowych,
w szczegolnoSci poprzez zaniechanie tworzenia wymaganych rezerw celowych.
Praktyki takie skutkuja zafalszowaniem rzeczywistej sytuacji finansowej banku
i prowadza do maskowania jego potencjalnej niewyptacalnosci.

Nieprawidlowosci w ocenie ryzyka lub bledna wycena wartosci przyjmowa-
nych zabezpieczenn moga stac sie zrédlem istotnych strat finansowych. W kon-
sekwencji moze dojs¢ do pogorszenia kondycji finansowej banku spoétdzielczego,
a w skrajnych przypadkach — do utraty plynnosci finansowej i upadlosci.

1. Charakterystyka sektora bankow spotdzielczych

Banki spétdzielcze pelnia wazng role w finansowaniu gospodarki, pomimo ze
ich udzial w sektorze bankowym nie jest duzy. Wedlug danych na pazdzier-
nik 2024 r. w Polsce dziatalo 29 bankow komercyjnych i 489 bankow spot-
dzielczych, a takze 33 oddzialy bankéw zagranicznych??. Liczba bankéw spot-
dzielczych w ostatnich latach systematycznie maleje (wykres 1, lewa o§). Na
poczatku 2018 r. funkcjonowaly 552 banki spoéldzielcze. W ciagu siedmiu lat
ich liczba zmalata o 63. Najwiekszy spadek liczby bankéw spoétdzielczych (19)
nastapil w 2021 r. (wykres 1, prawa 0s).

22 https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18 [dostep: 16.12.2024].
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Wykres 1. Liczba bankéw spétdzielczych w Polsce
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Zrédio: Publikacja KNF - Dane miesieczne sektora bankowego?:.

Postugujac sie danymi za pazdziernik 2024 r. mozna zauwazyc, ze udziat
naleznosci od sektora niefinansowego przypadajacy bankom spéldzielczym
wynosit jedynie ok. 6%, podczas gdy banki komercyjne mialy w swoich akty-
wach 90% naleznosci od sektora niefinansowego. Wiekszy udzial banki spoét-
dzielcze notuja w zakresie posiadanych depozytow od sektora niefinansowego,
tj. ponad 9%, podczas gdy banki komercyjne ok. 89%. Dane w tym zakresie
zaprezentowano na wykresie 2.

Wykres 2. Sektor bankowy: naleznosci od sektora niefinansowego i depozyty sektora niefinansowego,
pazdziernik 2024 r. (w min PLN)
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Zrédio: Publikacja KNF - Dane miesieczne sektora bankowego®.

Pomimo zauwazalnie mniejszego udziatu bankow spoétdzielczych w sektorze
bankowym, w poréwnaniu do bankow komercyjnych, pelnig one jednak wazna

23 https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18 [dostep: 16.12.2024].
24 https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18 [dostep: 16.12.2024].
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role jako banki lokalne. Ich oferta skierowana jest glownie do klientéw z obsza-
row wiejskich oraz matych i sSrednich miast. Klientami bankéw spoétdzielczych
sa przede wszystkim klienci indywidualni, mikro, mate i srednie firmy, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz rolnicy.

2. Problemy sektora bankow spotdzielczych

Identyfikacja czynnikdow ograniczajacych rozwoj bankow spotdzielczych

Obszar, na ktéorym bank spétdzielczy moze funkcjonowac jest ograniczony, co
wynika z art. 5 Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow
spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych?. Ograniczenie to
zwiazane jest z wysokoscia kapitatu zalozycielskiego banku. Najwieksze banki
spotdzielcze posiadajace kapital zatozycielski o rownowartosci co najmniej 5 min
euro moga prowadzi¢ dzialalnos¢ na obszarze catego kraju. Kapital zalozyciel-
ski w wysokosci od 1 do 5 mln euro pozwala prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie
wojewodztwa. Obszar dziatania mniejszych bankow jest ograniczony do powiatu,
w ktorym znajduje sie siedziba banku. Tak okreslone ramy dziatania bankow
spotdzielczych moga powodowac trudnosci w pozyskiwaniu nowych klientow.
Ponadto ograniczona wielko$¢ funduszy wlasnych niekiedy uniemozliwia ban-
kom spoétdzielczym finansowanie duzych projektow inwestycyjnych?®.

Czes¢ problemoéw sektora bankowosci spoétdzielczej jest konsekwencja braku
jednolitej, sformalizowanej strategii jako dlugofalowej koncepcji lub sposobu
dzialania w procesie aktywnego uczestnictwa i obshugi rynku (Mietki, 2022).

Banki spéldzielcze muszg mierzy¢ sie z konkurencja zaréwno ze strony
innych bankéw spétdzielczych, jak i bankéw komercyjnych dzialajacych na
zblizonym obszarze. Szczegolnym wyzwaniem jest pozyskiwanie nowych klien-
tow na niewielkim obszarze dzialania i czesto w warunkach silnej konkurencji.

Kolejnym wyzwaniem bankéw spoétdzielczych jest pozyskanie wykwalifiko-
wanych i doswiadczonych pracownikow. Rowniez tutaj musza liczy¢ sie z kon-
kurencja ze strony innych bankoéw spotdzielczych oraz bankéw komercyjnych.
Te ostatnie moga przejmowac bardziej doswiadczonych pracownikow oferujac
wyzsze wynagrodzenie i prace w nowoczesnym Srodowisku bankowym.

25 Dz.U. 2000 nr 119 poz. 1252 z pozn. zm.

26 Nalezy mie¢ przy tym na uwadze charakter dziatania tych bankéw, ktére nakierowane jest na finansowanie lokalnej
dziatalnosci, a nie bardzo duzych i skomplikowanych inwestycji. Ponadto w pewnym zakresie rozwigzaniem moze okazac
sie dziatanie bankéw w konsorcjum.
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Banki spotdzielcze przez swoja charakterystyke dziatania, uwzgledniajaca
obszar funkcjonowania i rozmiary dziatalnosci, sa narazone na gorsze warunki
rozwoju, ograniczony dostep do zaawansowanych narzedzi analitycznych i sys-
temoéw informatycznych wspierajacych prowadzone prace.

Trudnoscia dla bankéw moga by¢ ponadto wyzwania zwiazane z zapewnie-
niem cyberbezpieczenstwa, a takze wprowadzaniem nowoczesnych rozwigzan
w obszarze IT.

W rozwiazywaniu wskazanych problemow banki spétdzielcze moga jednak
liczy¢ na wsparcie zrzeszen oraz stojacych na ich czele bankéw zrzeszajacych?’.
Zadaniem bankow zrzeszajacych jest wspieranie bankow spoétdzielczych, zwiek-
szanie ich konkurencyjnosci, dostarczanie rozwigzan modelowych, wdrazanie
innowacji technologicznych w calym zrzeszeniu oraz pomoc w dostosowywaniu
procedur do zmieniajacych sie regulacji bankowych (Capiga i in., 2023).

Problemem szczegblnie odczuwalnym przez banki spotdzielcze sq zmiany
demograficzne. Jak wskazuje Warszawski Instytut Bankowosci?®, na obszarach
dziatalnosci bankéw spotdzielczych wzrasta udzial osob starszych. Ta grupa
klientow jest czesto przywiazana do tradycyjnej formuly bankowosci, w ktorej
ushugi sa oferowane w placowkach banku, osobiscie przez pracownikéw. Chcac
utrzymac tych klientéw banki spoéldzielcze zachowuja te forme wspoéipracy
z klientem. Jednoczes$nie chcac pozyskac¢ mtodszych klientéw musza podazac za
nowoczesnymi trendami, inwestowa¢ w nowoczesne technologie i rozwigzania,
majac Swiadomosé, ze poprzez tradycyjny kanat komunikacji z klientami maja
ograniczone mozliwosci rozwoju. Banki spotdzielcze w specyficzny sposoéb sa
wiec zmuszone dbac¢ réwnoczesnie o jakos¢ i rozwoj obu kanatow komunikacji
z klientami — tradycyjny i nowoczesny.

Warszawski Instytut Bankowosci zwraca rowniez uwage na potrzebe wiekszej
standaryzacji i ujednolicenia oferty produktowej bankéw spotdzielczych. Banki
te powinny postarac sie o wlaczenie do swojej oferty nieoferowanych dotychczas
ustug lub zadbanie o ich wieksza konkurencyjnosé. Zwraca rowniez uwage
na zagadnienie posiadania przez banki w swojej ofercie kredytow opartych
o stalg lub okresowo stalg stope procentowa. Zdaniem Warszawskiego Instytutu

27 W Polsce funkcjonujg dwa zrzeszenia:
+ Spétdzielcza Grupa Bankowa to 174 Banki Spotdzielcze i SGB-Bank S.A., https://www.sgb.pl/grupa-sgb/ [dostep:
16.12.2024],
+ Grupa BPS to Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz 307 zrzeszonych z nim Bankéw Spétdzielczych, https://www.ban-
kbps.pl/o-grupie [dostep: 16.12.2024].
28 Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw. Banki 2023, nr 13/2023, Warszawa, kwiecief 2024 r., https://zbp.pl/getme-
dia/9634ef9d-52fe-4723-ba78-0b4f76eecad6/banki2023?_gl=1*1rmppxu*_up*MQ..*_ga*MTMyOTE2NzE20C4xNzI4MzA-
ZNDgz*_ga_VLYTTWXB1S5*MTcyODMwMzQ4My4xLjAuMTcyODMwMzQ4My4wLjAUMA [dostep: 07.10.2024].
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Bankowosci wynika to z braku mechanizméw zabezpieczania sie przed ryzykiem
rynkowym, wskazujac rowniez, ze nie korzystajq z zabezpieczen otwartej pozycji
ryzyka stopy procentowej przy pomocy instrumentéw pochodnych, a muszaq bar-
dziej polegad¢ w tym obszarze na wspélpracy z bankiem zrzeszajacym?°.

Ponadto, podobnie jak banki komercyjne, banki spétdzielcze zobowigzane sa
do dostosowywania sie do licznych wymogéw regulacyjnych. Pomimo wspar-
cia zrzeszen oraz stosowania zasady proporcjonalnosci®, sprostanie wymogom
regulacyjnym i nadazanie za zmianami w przepisach moze by¢ w przypadku
bankow spotdzielczych duzym wyzwaniem. Majac na uwadze wymienione trud-
nosci w funkcjonowaniu i rozwoju bankow spoétdzielczych, szczegolna uwage
nalezy zwrdéci¢ na proces zarzadzania tymi podmiotami. Zarzady bankow spot-
dzielczych oraz zrzeszajacych powinny dazyc¢ do eliminacji narostych proble-
mow, jak i wzmacniania silnych stron wynikajacych z lokalnego dzialania i moz-
liwosci wiekszego zaangazowania w relacje z klientami.

Ryzyko zarzadzania

W niniejszym opracowaniu uwaga poswiecona zostata zarzadzaniu bankami
spotdzielczymi, a w szczegdlnosci nieprawidtowosciom mogacym zaistnie¢ w pro-
cesie udzielania kredytow. Analizujac mozliwe do wystapienia bledy w zarza-
dzaniu bankami spotdzielczymi, warto przyjrzec sie definicji ryzyka zarzadzania
prezentowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF)3!. Organ nadzoru
zwraca uwage, ze jest to ryzyko zwiazane z niewlasciwym zarzadzaniem, bled-
nymi - identyfikacja i ograniczaniem ryzyka prowadzonej dzialalnosci, ponadto
z brakiem lub niewystarczajacym dzialaniem kontroli wewnetrznej, a takze nie-
odpowiednim stosowaniem procedur wewnetrznych lub ich nieprzestrzeganiem.

Na problemy zarzadzania bankami spotdzielczymi skladaja sie nieprawi-
dlowosci w organizacji proceséw, niewtasciwy podzial kompetencji, uprawnien
i obowigzkow, a takze brak zapewnienia odpowiednich narzedzi i zasobow dla
realizacji wytyczonych celow. Wystapi¢ moga ponadto trudnosci w pozyskaniu
lub utrzymaniu odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

29 Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw. Banki 2023 nr 13/2023, Warszawa, kwieciert 2024 r., https://zbp.pl/getme-
dia/9634ef9d-52fe-4723-ba78-0b4f76eeca06/banki2023?_gl=1*1rmppxu*_up*MQ..*_ga*MTMyOTE2NZE20C4xNzI4MzA-
zNDgz*_ga_VLYTTWXB1S*MTcyODMwMzQ4My4xLjAuMTcyODMwMzQ4My4wLjAuMA [dostep: 07.10.2024].

30 Wskazuje ona na potrzebe stosowania wymogéw regulacyjnych w sposéb uwzgledniajgcy skale, charakter i ztozonos¢
nadzorowanego podmiotu.

31 Opracowanie KNF: BION w bankach - mapa klas ryzyka i ich definicje, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
banki_mapa_ryzyk_25314.pdf#:~:text=ryzyko%20niewykonania%20zobowi%C4%85zania%20przez%20kontrahenta.%20
ryzyko [dostep: 07.10.2024].
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Trudnosci w zarzadzaniu moga wynika¢ ponadto z nieprawidlowo okreslo-
nych i nadzorowanych proceséw kontroli i raportowania, a takze z dziatan nie-
zgodnych z normami i przepisami zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Warto zwroéci¢ uwage, ze (Dybowska, 2014) swiadomos§¢ wystepowania ryzyka
w okreslonych obszarach oraz umiejetnos¢ jego identyfikowania powoduje bar-
dziej efektywne nim zarzadzanie.

3. Regulacje prawne i wytyczne dotyczace kredytowania

Zdolnosc¢ kredytowa

Omawiajac nieprawidlowosci dotyczace zarzadzania bankami spotdzielczymi
nalezy przyjrzec sie przepisom regulujacym dziatanie bankow w obszarze udzie-
lania kredytow. Jak wynika z art. 70 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe®, glownym czynnikiem wplywajacym na mozliwos¢ udzielenia przez
bank kredytu jest posiadanie przez wnioskujacego o finansowanie zdolnosci
kredytowej, ktéora definiowana jest jako zdolnos¢ do splaty zaciqggnietego kre-
dytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Ponadto kredyto-
biorca jest zobowigzany przedtozyc¢ na zadanie banku dokumenty i informacje
niezbedne do dokonania oceny tej zdolnosci. Przepisy ww. Ustawy wyjatkowo
dopuszczajg mozliwos¢ udzielenia kredytu podmiotom nieposiadajacym zdol-
nosci kredytowej, m.in. pod warunkiem ustanowienia szczegélnego sposobu
zabezpieczenia splaty kredytus.

Powyzszy przepis wskazuje, ze kluczowa dla oceny zdolnosci kredytowej klienta
powinna by¢ ocena jego sytuacji ekonomiczno-finansowej i upewnienie sie przez
bank, ze w trakcie trwania umowy kredytowej kredytobiorca bedzie miat srodki
na splate kredytu. Choc rola zabezpieczenia ustanawianego przy umowie kre-
dytowej jest bardzo istotna, to nie ono powinno by¢ domyslnym zrodltem splaty
zobowiazan kredytowych. Ma stuzy¢ zabezpieczeniu intereséw banku w sytuacji,
w ktorej kredytobiorca nie bedzie terminowo realizowat swoich zobowiazan.

Jak zauwaza Olejarz (2023), zagrozenie wykonania zobowiazania kredyto-
wego to sytuacja, w przypadku ktorej bank znalazt sie w spos6b niezamierzony,
nieoczekiwany, i ktorej nie mogl przewidywac udzielajac kredytu. Istotna w tym

32 Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zn. zm.

33 Innym przypadkiem jest przedstawienie niezaleznie od zabezpieczenia sptaty kredytu programu naprawy gospodarki pod-
miotu, ktérego realizacja zapewni (wedtug oceny banku) uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslonym czasie. W szcze-
golnosci moze to by¢ uktad przyjety w ramach postepowania restrukturyzacyjnego.
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kontekscie jest wiec dbalos¢ bankoéw o przeprowadzenie procedury badania
zdolnosci kredytowej i zidentyfikowanie wszystkich symptomoéw wskazujacych
na mozliwos¢ niewywigzania sie klienta ze zobowiazan kredytowych. Dopiero
w przypadku spelnienia tych warunkow mozna moéwic¢ o niemozliwych do prze-
widzenia przez bank powodach braku sptaty.

Powyzszy przepis Ustawy Prawo bankowe, definiujacy zdolnosé¢ kredytowa,
jest jednym z niewielu okreslajacych wymogi czy procedury, ktére powinny by¢
wypelniane przez bank przy udzielaniu kredytu. Ustawa nie okresla szczegoto-
wych zasad badania zdolnosci kredytowej. Istotna jest zatem dbalos¢ bankow
przy sporzadzaniu procedur wewnetrznych w formie instrukcji oraz regulami-
now tak, aby w jasny i wyczerpujacy sposob okreslaly zasady udzielenia kredy-
tow i kryteria oceny podmiotéw starajacych sie o kredyt. Odpowiednie sformu-
lowanie przepisow wewnetrznych oraz dziatania pracownikow banku zgodnie
z ich zapisami przy ocenie zdolnosci kredytowej powinny znaczaco ograniczy¢
przypadki nadmiernego ryzyka kredytowego w bankach spoétdzielczych.

Wytycznymi dla bankéw spoétdzielczych moga byc zapisy Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw
na ryzyko zwiazane z dzialalnoscia bankéw?*. W Rozporzadzeniu (w zalaczniku
nr 1) wskazuje sie na kryteria klasyfikacji ekspozycji kredytowych do kategorii
ryzyka, ktore maja stuzy¢ ocenie sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy.
Banki powinny wiec przede wszystkich bra¢ pod uwage kryteria ilosciowe, jak
i jakosciowe. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna: wskazniki efektywnosci dzia-
tania, wskazniki ptynnosci, wskazniki rotacji majatku obrotowego i zobowigazan
biezacych, wskazniki struktury bilansu (np. wskazniki zadluzenia i mozliwosci
obstugi dtugu), wspoétczynnik wyplacalnosci. Do kryteriow jakosciowych zaliczy¢
nalezy natomiast: jakoS¢ zarzadzania, stopien zaleznosci — od rynku, od dotacji
rzadowych, zamoéwien rzadowych, kilku duzych dostawcow lub odbiorcow, a takze
stopien zaleznosci od innych podmiotéow grupy. Dodatkowo, podczas analizy banki
powinny wykorzystywac dostepne zewnetrzne zrédla informacji o kliencie.

Identyfikacja powigzan

Przy udzielaniu kredytéw bardzo istotne znaczenie ma identyfikacja powiazan
pomiedzy podmiotami, ktéore bank finansuje. Identyfikacja ta jest szczeg6lnie
istotna, poniewaz wystapienie pomiedzy kredytobiorcami zaleznosci moze powo-
dowag, ze problemy finansowe jednego z nich beda oznaczaty réwniez trudnosci ze

34 Dz.U. 2008 nr 235 poz. 1589 z p6zn. zm.
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sptata zobowigzan przez drugiego klienta. Powiazania moga miec charakter kapi-
talowy, tj. posiadanie udziatéw lub akcji, czy funkcyjny lub organizacyjny, np.
pozostawanie w zarzadzie i posiadanie wplywu na sposob prowadzenia dziatalno-
$ci w danym podmiocie. Szczegélnym przypadkiem powigzania jest ustanawianie
takiego samego zabezpieczenia dla dwoéch lub wiecej ekspozycji kredytowych,
a takze relacje gospodarcze i biznesowe, oznaczajace dla przykladu powiazania
pomiedzy dostawcami i odbiorcami towaréw, materiatow, produktow.

Prawidlowa identyfikacja jest z kolei istotna z uwagi na wymogi dotyczace
limitéw koncentracji. Ustawa Prawo bankowe (art. 4 ust. 1 pkt 15 ppkt b)
okresla, ze bliskie powigzania to pozostawanie z innym podmiotem w zwigzku
gospodarczym, opartym na stalej wspolpracy, wynikajacym przede wszystkim
z zawartej umowy, ktory moze miec istotny wplyw na pogorszenie sie sytuacji
finansowej jednego z podmiotow. Definicje bliskich powiazan podaje rowniez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kre-
dytowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (dalej: CRR)®®.
Wskazuje ono, ze powiazanie takie wystepuje w trzech przypadkach: kiedy
wystepuje udzial kapitalowy w formie posiadania, bezposrednio badz poprzez
stosunek kontroli co najmniej 20% praw gtosu lub kapitatu przedsiebiorstwa;
gdy wystepuje stosunek kontroli; kiedy podmioty sa trwale zwiazane z jedna
i ta sama osoba trzecia przez stosunek kontroli.

Zagadnienie powiazan, jak juz wspomniano, laczy sie z tematem ryzyka
koncentracji. O wadze tego zagadnienia moze swiadczy¢ fakt wydania przez
organ nadzoru wytycznych w tym zakresie, tj. Rekomendacji C Komisji Nadzoru
Finansowego®*. W Rekomendacji tej zwraca sie¢ uwage na znaczenie ryzyka kon-
centracji, ktore okreslono jako zagrozenie wynikajace z nadmiernych koncen-
tracji z tytulu ekspozycji wobec poszczegolnych klientéw lub grup powiazanych
klientow. Powigzania moga wystepowac z uwzglednieniem m.in. sektora gospo-
darki, geograficznego regionu dziatania, prowadzenia tej samej dzialalnosci,
dokonywania obrotu tymi samymi towarami, ekspozycji denominowanych w tej
samej walucie lub indeksowanych do tej samej waluty, stosowanych technik
ograniczenia ryzyka kredytowego.

Rozporzadzenie CRR (do ktérego odwotuje sie Ustawa Prawo bankowe w art. 71)
podaje natomiast konkretne limity koncentracji i wskazuje, ze bank nie powinien
przyjmowac na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy powiazanych klientow,

35 Dz.U.UE.L.2013.176.1 z pozn. zm.
36 Rekomendacja C KNF dotyczaca zarzgdzania ryzykiem koncentracji, maj 2016 r., https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Rekomendacja_C_2016_47196.pdf [dostep: 19.12.2024].
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ktorej wartosé przekracza 25% wartosci jego kapitatu Tier I°7. Stad istotna jest
ocena nie tylko pojedynczego wniosku kredytowego, ale rowniez potencjalnych
zaleznosci pomiedzy wnioskujacym o finansowanie a powigzanymi z nim innymi
klientami banku. Wielkos¢ funduszy wlasnych stanowi zatem istotne ograni-
czenie na warto$¢ finasowania pojedynczego podmiotu przez bank spotdzielczy.

Wewnetrzne procedury bankow spotdzielczych

Istotne przy zarzadzaniu w bankach spétdzielczych jest precyzyjne sformulo-
wanie instrukcji i regulaminéw dotyczacych udzielania kredytow, ktore staja
sie dla pracownikow bankéw punktem odniesienia przy wykonywaniu oceny
zdolnosci kredytowej. Wazne jest rowniez rzetelne przeprowadzenie iloSciowej
oraz jakosciowej oceny zdolnosci kredytowej z mozliwie szerokim wykorzysta-
niem dostepnych narzedzi (systemow i arkuszy kalkulacyjnych) shuzacych do
obliczen, jak i wspierajacych w pozyskaniu informacji mogacych mie¢ wplyw
na ocene zdolnosci kredytowe;j.

Waznym czynnikiem w procesie udzielania kredytu powinno by¢ zidentyfi-
kowanie powiazan pomiedzy kredytobiorcami oraz okreslenie ryzyka, ktore te
powiazania moga generowac¢. W sytuacjach rozpoznania nadmiernego ryzyka,
banki powinny podjac¢ decyzje o wstrzymaniu sie z pozytywna decyzja o udziele-
niu finansowania. Rozwiazaniem w sytuacji grozby przekroczenia limitu koncen-
tracji moze by¢ natomiast kooperacja z innymi bankami spotdzielczymi i udzie-
lenie kredytu w konsorcjum, co pozwala na dywersyfikacje ryzyka.

4. Konsekwencje nieprawidtowosci w zarzadzaniu bankiem
spotdzielczym i naruszen prawa dla banku

Nieprawidlowosci w zarzadzaniu bankami spotdzielczymi, dotyczace udzielania kre-
dytow, moga skutkowac powaznymi konsekwencjami. Przede wszystkim prowadza
do nadmiernej ekspozycji na ryzyko. Bledy przy udzielaniu kredytu moga ozna-
czac, ze w przyszlosci kredyty te przestana byc¢ splacane przez kredytobiorcow. To

37 Zgodnie z art. 26 Rozporzadzenia CRR na kapitat Tier | sktada sie suma kapitatu podstawowego Tier | i kapitatu dodatko-
wego Tier |. Kapitat Tier | sktada sie z nastepujacych elementéw: a) instrumentéw kapitatowych, o ile spetnione zostaty
warunki okre$lone w art. 28 CRR, lub w stosownych przypadkach w art. 29 CRR; b) azio emisyjnych zwigzanych z instru-
mentami, o ktérych mowa powyzej; c) zyskéw zatrzymanych; d) skumulowanych innych catkowitych dochodéw; e) kapitatu
rezerwowego; f) funduszy ogélnego ryzyka bankowego.

Pozycje, o ktérych mowa w lit. ¢)-f), uznaje sie za kapitat podstawowy Tier | wytgcznie wtedy, gdy dana instytucja ma
mozliwo$¢ nieograniczonego i niezwtocznego wykorzystania ich do pokrycia ryzyk lub strat, gdy tylko one wystapia.
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z kolei powoduje koniecznosc¢ przeklasyfikowania przez bank ekspozycji kredytowe;j
do wyzszej kategorii ryzyka i naliczenia wyzszych rezerw celowych i ewentualnie
odpisow aktualizujacych odsetki, co stanowi dla bankéw spoétdzielczych dodat-
kowe obcigzenie. Oprocz tego kredyty zagrozone nie generuja dla banku przycho-
dow odsetkowych. Takie dzialania negatywnie wplywaja na wynik finansowy ban-
koéw obnizajac go, a nawet prowadza do koniecznosci wykazania straty. W takim
przypadku strata musi zosta¢ pokryta z funduszy wlasnych banku, co w efekcie
powoduje koniecznos¢ ograniczenia akcji kredytowej, ostabienie sytuacji finan-
sowej banku poprzez m.in. spadek wartosci wskaznikow kapitalowych. Powyzsze
wplywa rowniez na ocen¢ banku przez otoczenie i wzmaga ryzyko utraty reputacji.
W efekcie moze nastapic¢ odpltyw klientéw i cztonkow banku, co jeszcze bardziej
moze pogorszyc¢ sytuacje banku. Zaleznosci te przedstawione zostaly na rysunku 1.

Innym niebezpieczenstwem jest postugiwanie sie przez banki zbyt liberalnymi
zasadami oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego oraz nieuzasad-
nione akceptowanie pewnych odstepstw od obowiazujacych norm. Takie dzia-
lanie moze prowadzi¢ do nieujawniania, w dluzszym okresie, faktycznej sytuacji
finansowej banku i prezentacji w sprawozdaniu finansowym korzystniejszego
niz faktyczny obrazu banku spéldzielczego.

Rysunek 1. Konsekwencje nieprawidtowosci w procesie udzielania kredytow w bankach spotdzielczych

Nizsze kapitaty wptywaja na
zahamowanie akgji kredytowej
w kolejnych okresach

Nieprawidtowosci przy
procesie kredytowym
9

Brak splaty kredytu w terminie

okreslonym w umowie Ostabienie wskaznikéw banku

Q

(NLP, wskazniki kapitatowe)

onfeczno

przeklasyfikowania ekspozycji
kredytowej do wyzszej

Q kategorii ryzyka

e Stabsze wyniki banku wptywaja
Koniecznos¢ tworzenia na jego postrzeganie przez
L wyzszych rezerw celowych I A 4 otoczenie

Obnizenie wyniku
finansowego banku (a nawet
5 wystapienie straty)

W przypadku wystgpienia

straty - obnizenie kapitatow
wiasnych banku

Zrédio: opracowanie wiasne.
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5. Segmentacja klientow i ich finansowanie w bankach
spotdzielczych

Banki spoétdzielcze, tak jak i banki komercyjne, udzielajg kredytow dla wiekszosci
swoich klientow, niezaleznie od ich statusu i formy prawnej. W kazdym banku
wystepuje rozroznienie na klientéow indywidualnych oraz instytucjonalnych. Wsrod
klientow instytucjonalnych wyro6znia sie zazwyczaj osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotki prawa handlowego — mate i Sred-
nie przedsiebiorstwa oraz duze przedsiebiorstwa. W niektorych bankach osobna
kategorie klientow instytucjonalnych stanowia osoby fizyczne lub spotki prowa-
dzace dzialalnos¢ rolnicza. Taki podzial w bankowosci nazywany jest segmentacija
klientéw. Umozliwia on przypisanie klientow banku do odpowiedniej kategorii.
Segmentacja pozwala na ujednolicenie oferty depozytowej i kredytowej danego
banku dla poszczegélnych grup klientéw, co ma duze znaczenie w prowadzeniu
efektywnej i dostosowanej do ich potrzeb dystrybucji produktéow bankowych.

Banki klasyfikuja swoich klientow do nastepujacych segmentow:

1. klienci detaliczni — sg to osoby uzyskujace dochody z tytutu umowy o prace
lub z tytulu prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub rol-
niczej. Kredyty dla tego segmentu sa udzielane na zaspokojenie potrzeb
niezwigzanych z prowadzona dzialalnoscig gospodarcza. Najczesciej dla tej
grupy klientow udzielane sg kredyty gotéwkowe, mieszkaniowe i hipoteczne
oraz kredyty w rachunku osobistym i na kartach kredytowych;

2. klienci instytucjonalni — sa to podmioty prowadzace dziatalnosc¢ gospo-
darcza, uzyskujace dochody z tytulu produkcji, sprzedazy ushug oraz dzia-
lalnosci handlowej. Udzielanie kredytu przez bank jest Scisle zwiazane
z prowadzona dziatalnoscia i ma na celu finansowanie potrzeb inwestycyj-
nych i obrotowych tych klientow. W ramach klientow instytucjonalnych
nalezy wyréznic:

a) jednoosobowa dzialalnosé gospodarcza (JDG) — sa to klienci pro-
wadzacy dziatalnos¢ gospodarcza indywidualnie albo w formie spotki
cywilnej osob fizycznych, spotki jawnej osob fizycznych, spotki part-
nerskiej lub przedsiebiorstwa w spadku, z ktorej uzyskane przychody
netto ze sprzedazy dobr i ustug nie przekraczaja poziomu 2 mln EUR®

38 Definicja dotyczy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w ktérej rachunkowos¢ jest prowadzona w formie Podatkowej
Ksigzki Przychodoéw i Rozchodéw. Klienci rozliczajacy sie w ten sposéb sg najczesciej wystepujaca w bankach grupa
kredytobiorcéw w tej kategorii. Do innych form rozliczania podatku dochodowego zalicza sie takze w tym segmencie
przeprowadzanie rozliczer w formie ryczattu oraz karty podatkowej - przypadki kredytowania tak rozliczanej dziatalnosci
zdarzajg sie sporadycznie.
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—w 2023 r. limit w ztotowkach wynosit 9 654 000 zI*°. Banki spoétdziel-
cze finansuja te grupe klientéw udzielajac kredytow inwestycyjnych na
zakup lub budowe Srodkéw trwatych (dtugoterminowe) oraz obrotowe
na finansowanie dzialalnosci biezacej (o okresie splaty do 3 lat);

b) przedsiebiorstwa prowadzace ksiegi rachunkowe w oparciu
o Ustawe o rachunkowosci (tzw. pelna ksiegowos¢) — do tej grupy
zaliczaja sie spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne,
spotki komandytowe, spotki komandytowo-akcyjne, jednoosobowa dzia-
lalnos¢ gospodarcza, z ktorej uzyskane przychody netto ze sprzedazy
produktow i ustug przekraczaly 2 mln EUR w roku poprzedzajacym
wprowadzenie pelnej rachunkowosci. Banki spotdzielcze udzielaja tej
grupie kredytow inwestycyjnych i obrotowych (podobnie jak dla JDG),
uzalezniajac kwote kredytu od maksymalnego dopuszczalnego przepi-
sami prawa (CRR) zaangazowania wobec podmiotu i podmiotéow z nim
powiazanych, o czym wspomniano wczesniej;

c) osoby fizyczne prowadzace indywidualne gospodarstwa rolne — do
tego segmentu zaliczaja sie tzw. rolnicy indywidualni, ktérzy sa ptat-
nikami podatku rolnego i prowadza dziatalnos¢ rolnicza, polegajaca
na produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym produkcji ogrodniczej,
sadowniczej, pszczelarskiej i rybne;j*°.

Prawidlowa klasyfikacja klienta ma istotne znaczenie dla przeprowadzenia
oceny zdolnosci kredytowej. W bankach spoétdzielczych, tak jak i w bankach
komercyjnych dla odpowiedniego segmentu klienta stosuje sie¢ odmienng meto-
dyke oceny zdolnosci kredytowej, wynikajaca przede wszystkim ze specyfiki
osiagania dochodu oraz rozmiaru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Banki
spotdzielcze ze wzgledu na swoj lokalny charakter dziatania oraz nizszy poziom
kapitatow wlasnych finansujq gléwnie przedsiebiorstwa majace potrzeby kredy-
towe nieprzekraczajace poziomu 5-10 mln PLN. Ze wzgledu na te ograniczenia
podmioty z grupy duzych przedsiebiorstw szukajace finansowania na poziomie
przekraczajacym mozliwosci finansowania przez bank spéldzielczy lub nawet
konsorcjum bankéw spotdzielczych rzadko staja sie ich klientami.

Kredytowanie klientow bankéw spétdzielczych odbywa sie w sposéb uregulo-
wany w odpowiednich przepisach wewnetrznych. Jak juz zostalo wspomniane,
w art. 70 Ustawy Prawo bankowe, bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdol-
nosci kredytowej kredytobiorcy. Jednoczesnie przepisy ustawy nie zawieraja

39 https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00233#1 [dostep: 13.06.2024].
40 https://www.gov.pl/web/krus/dzialalnosc-rolnicza [dostep: 13.06.2024].
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szczegotowych wytycznych dotyczacych sposobu obliczania zdolnosci kredytowej,
pozwalajac bankom na stosowanie wlasnych procedur w tym zakresie. Kazdy
bank dzialajacy w Polsce musi posiadac¢ metodologie badania zdolnosci kredyto-
wej swoich klientow. Komisja Nadzoru Finansowego wydaje rekomendacje, w kto-
rych zwraca uwage bankow na wrazliwe obszary badania zdolnosci kredytowe;j
i udzielania kredytéw, majace istotny wplyw na sektor bankowy, w tym przede
wszystkim w zakresie kredytow hipotecznych*! i detalicznych ekspozycji kredy-
towych*2. Dla poszczegolnych segmentow klientow wystepuja w bankach opraco-
wane metodyki udzielania kredytoéw oraz regulaminy kredytowe, ktore okreslaja
warunki, na jakich udzielane sa kredyty dla danej grupy klientow. Kwota i okres
kredytowania uzaleznione sg najczesciej do poziomu uzyskiwanych przez te pod-
mioty wynikéw i dopasowane do rozmiaru prowadzonej dziatalnosci.

Do dokumentow zawierajacych szczegdélowe zapisy dotyczace sposobu okre-
§lania zdolnosci kredytowej zalicza si¢ instrukcje i metodyki oceny zdolnosci
kredytowej, ktore sa opracowane oddzielnie dla wyroznionych w danym banku
spotdzielczym segmentow klienta. Zawieraja one wykaz czynnosci, ktére powi-
nien wykonac¢ analityk kredytowy w celu wiarygodnego obliczenia zdolnosci
kredytowej klienta. W bankach spoétdzielczych instrukcje badania zdolnosci
kredytowej wprowadzane sa w formie uchwat zarzadu.

W metodykach oceny zdolnosci kredytowej dedykowanych poszczegolnym
segmentom klientow zawarte sg takze szczegdélowo opisane czynnosci, w kto-
rych przedstawiono sposéb wprowadzania danych finansowych uzyskanych od
klienta do przypisanego do danego segmentu klienta arkusza kalkulacyjnego
zawierajacego formuly obliczeniowe pozwalajace na wyliczenie zdolnosci kredy-
towej. Metodyki pozwalajg pracownikowi banku na jednoznaczne przyporzad-
kowanie posiadanych danych ilosciowych i jakosciowych dotyczacych klienta
do odpowiednich komoérek w arkuszu oceny zdolnosci kredytowej. Wystepujace
dane finansowe dotyczace klienta sg nastepnie zestawiane z informacjami

41 Rekomendacja S KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczo-
nymi hipotecznie; grudzien 2019, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_S_nowelizacja_czer-
wiec_2023_82872.pdf [dostep: 17.12.2024].

42 Rekomendacja T KNF dotyczaca dobrych praktyk zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, luty 2013,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_T_%2814_09_2018%29_63160.pdf [dostep: 17.12.2024].
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uzyskanymi przez pracownika banku z innych zrédet np. BIK*3, KRD*, MIG
BR*®, opiniami innych bankoéw o kliencie w celu dokonania oceny zdolnosci oraz
wiarygodnosci kredytowej danego podmiotu.

Oprocz instrukcji i metodyk opisanych powyzej w bankach spoétdzielczych
wystepuja takze regulaminy kredytowania poszczegolnych segmentow klientéw,
ktore zawieraja przepisy szczegotowe dotyczace rodzajow kredytow (w tym mak-
symalng kwote, okres kredytowania, cel kredytowania, sposoby sptaty, mozliwe
zabezpieczenie). Regulaminy kredytowe nie zawieraja przepisow zwiazanych bez-
posrednio ze sposobem badania zdolnosci kredytowe;j.

6. Ocena zdolnosci kredytowej

W odréznieniu od bankéw komercyjnych, w bankach spétdzielczych nadal czesto
funkcjonuje manualny sposéb oceny zdolnosci kredytowej klientow. W bankach
spotdzielczych rzadko wystepuja zaawansowane narzedzia analityczne umozli-
wiajace przeprowadzenie automatycznego procesu oceny. Analitycy kredytowi
maja za zadanie wprowadzenie w dedykowane arkusze oceny zdolnosci kredy-
towej dane ilosciowe (przychody, koszty, wielkosci majatku oraz zobowiazan
klientéw) w celu prawidlowego wyliczenia posiadanej rezerwy srodkow umozli-
wiajacej sptate wnioskowanego kredytu. Ponadto dysponujac wiedza o dzialal-
nosci przedsiebiorstw, jego odbiorcach, branzy oraz otoczeniu rynkowym maja
W sposob rzetelny ocenic aspekty jakoSciowe majace wpltyw na posiadanie wiary-
godnosci kredytowej. W tym celu przeprowadza sie réwniez inspekcje u klienta,

43 Biuro Informacji Kredytowej to najwiekszy w kraju zbiér danych o klientach indywidualnych i przedsiebiorcach, takze
w obszarze pozyczek pozabankowych. Posiada w swojej bazie informacje o 222 min rachunkéw nalezgcych do ponad
25 min klientéw indywidualnych oraz o 5,9 mIn rachunkéw nalezacych do 3,4 min unikalnych klientéw (firm, rolnikow
i innych podmiotéw), w tym 1,9 min przedsiebiorcéw. Biuro Informacji Kredytowej zostato utworzone w 1997 r. przez
banki i Zwigzek Bankéw Polskich na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (https://
bik.pl/o-nas [dostep: 17.12.2024]). Analityk kredytowy banku posiada imienny dostep do baz danych, umozliwiajacy
pobranie raportu dotyczacego poszczegdlnych klientéw banku wraz z oceng punktowa.

44 Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG S.A.) - najdtuzej funkcjonujgce biuro informacji
gospodarczych w Polsce (https://krd.pl/o-nas [dostep: 19.12.2024]). Jest to baza, ktéra zbiera, monitoruje i udostepnia
dane o zobowigzaniach finansowych niesptaconych w terminie. Informacje zawarte w Krajowym Rejestrze Diugéw wpty-
waja na ocene sytuacji finansowej klienta.

45 Bankowy Rejestr Klientéw Niesolidnych (System Bankowy Rejestr) jest bazg prowadzong przez Zwigzek Bankéw Polskich.
Obecnie uzywany jest przez instytucje finansowe w celu przeprowadzenia wstepnej selekcji swoich klientéw. Ten rejestr
dtugdéw stuzy miedzybankowej wymianie informacji. Znajdujg sie w nim jedynie dane dotyczace klientéw bankéw zrze-
szonych w Zwigzku Bankéw Polskich. Bank moze wpisa¢ dtuznika do rejestru, jesli zalegtosci ptatnicze wynoszg minimum
200 ztotych w przypadku klientéw indywidualnych i 500 ztotych w przypadku przedsiebiorcéw. Dodatkowo opéZnienie
w sptfacie zadtuzenia powinno wynosi¢ co najmniej 2 miesigce. Dane dotyczace niesolidnych klientédw znikajg z rejestru
dtuznikéw dopiero po 5 latach od sptacenia lub umorzenia dtugéw. Do tego momentu bedg sie tam znajdowaty nawet
bez zgody klienta (https://www.bankier.pl/smart/rejestr-dluznikow-kompendium-wiedzy-w-pigulce [dostep: 17.12.2024]).
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ktora pozwala na zweryfikowanie informacji przedstawionych przez klienta we
wniosku kredytowym ze stanem faktycznym.

Natomiast w bankach komercyjnych ocena, zwlaszcza klientow indywidual-
nych, przebiega w sposéb automatyczny, np. dane o zobowiazaniach sa wczyty-
wane do systemu analizy bez ingerencji analityka — co uniemozliwia manipulacje
takimi danymi. Ponadto scoringowe*® systemy analityczne w bankach komercyj-
nych sa polaczone z bazami danych — KRD, BIK, MIG BR, w ktorych wykonywana
jest automatyczna weryfikacja wiarygodnosci kredytowej klientow. Uzytkowanie
takich narzedzi analizy eliminuje btedy przy udzielaniu kredytu na wczesnym
etapie badania i pozwala na odrzucenie wnioskow kredytowych niespelniajacych
zalozonych parametrow. W bankach komercyjnych narzedzia oceny przedsie-
biorstw i JDG sa bardziej zaawansowane i w pewnym stopniu zautomatyzowane,
co zabezpiecza te banki przed sytuacja nieprawidlowego udzielenia kredytu na
etapie rozpatrywania kryteriow negatywnych*’. W bankach spoétdzielczych brak
takich narzedzi wymusza na analitykach kredytowych weryfikacje kryteriow
negatywnych klientow oraz wprowadzanych danych finansowych.

W zwigzku z tym, w przypadku przeprowadzania analizy kredytowej w bankach
komercyjnych istnieje mniej mozliwosci dzialania przestepczego — gtownym Zro-
diem nieprawidlowosci moze by¢ w takich przypadkach sfalszowana dokumenta-
cja klienta, ktora zawiera nieprawidlowe dane iloSciowe. Natomiast w przypadku
bankéw spotdzielczych istnieje wiecej mozliwosci przeprowadzenia nieprawidtowe;j
analizy — oprocz sfalszowanej dokumentacji zrédltem bledéw moga by¢ takze bledy
lub celowe dziatania pracownikéw opracowujacych wnioski kredytowe.

Proces kredytowy

Na proces kredytowy sktadaja sie czynnosci wykonywane przez bank w ramach
udzielenia kredytu. Czynnosci te obejmuja przyjecie wniosku kredytowego, ana-
lize formalno-prawna wniosku, analize zdolnosci kredytowej, oraz, w sytuacji
gdy przepisy banku to przewiduja, weryfikacje wniosku przez innego analityka
i opinie komitetu kredytowego. Caty proces zwiazany z udzieleniem kredytu kon-
czy podjecie decyzji kredytowej przez zarzad banku lub inne uprawnione osoby.
Uproszczony schemat procesu kredytowego zostal przedstawiony na rysunku 2.

46 Scoringowe systemy oceny zdolnosci kredytowej opierajg sie¢ na metodach statystycznych. Wybranym cechom kredyto-
biorcy przypisuje sie ocene punktowsa, a zsumowana liczba punktéw stanowi miare ryzyka danego kredytobiorcy.

47 Sa to ustalone przez bank warunki brzegowe, ktére sg rozpatrywane na poczatku analizy kredytowej i pozwalajg na
eliminacje wnioskéw niespetniajgcych tych warunkéw. Nalezg do nich m.in. kryteria zwigzane z wystgpowaniem prze-
terminowania w innym banku, negatywna historia w BIK lub MIG BR, brak udokumentowania poniesionych naktadéw
inwestycyjnych, wystepowanie zaje¢ egzekucyjnych na rachunkach klienta itp.
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Rysunek 2. Model procesu kredytowego w bankach spétdzielczych

Przyjecie wniosku
kredytowego

Anadliza formalno-
prawna wniosku

Analiza zdolnosci Weryfikacja Komitet
kredytowej whiosku Kredytowy

i ocena jakosciowa kredytowego

Decyzja
kredytowa

Zrédio: opracowanie whasne.

Najczesciej wystepujace nieprawidlowosci w ocenie wniosku kredytowego
dotycza obszaru analizy zdolnosci kredytowej i oceny jakosciowej klienta.

7. NieprawidtowoSsci w analizie kredytowej

Posiadanie zaawansowanych narzedzi i programoéw analitycznych pozwala
bankom komercyjnym na dokonanie bardziej rzetelnej i obiektywnej oceny
wiekszosci swoich klientow (przede wszystkim indywidualnych i JDG) oraz na
automatyczne odrzucanie wnioskow klientow posiadajacych kryteria negatywne
okreslone przez te banki. Natomiast banki spétdzielcze posiadaja zwykle uprosz-
czone narzedzia oceny — w tym przede wszystkim wystepujace w programie Excel
arkusze oceny zdolnosci kredytowej. Dane z systemow BIK, KRD i innych baz
danych nie sg automatycznie uwzgledniane w programie i musza by¢ kazdo-
razowo poddane weryfikacji przez analityka, co moze skutkowac¢ celowym lub
niezawinionym bledem we wstepnej ocenie wniosku.

Oprécz analizy kryteriow negatywnych inne dane wprowadzane do arkuszy
oceny zdolnosci kredytowej w bankach spétdzielczych moga réwniez zostaé zma-
nipulowane w celu wykreowania zdolnosci kredytowej klienta. Do najczesciej
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spotykanych bledow i nieprawidtowosci zwiazanych z przeprowadzeniem oceny
zdolnosci kredytowej w bankach spétdzielczych zalicza sie:

a) brak wykazania obciazen kredytowych posiadanych przez klienta w innych
bankach,

b) nieujmowanie w arkuszu sptaty balonowej*® kredytu w roku sptaty,

c) brak prezentowania w arkuszu wszystkich zobowigzan klienta,

d) przyjecie nadmiernie optymistycznych zatozen dotyczacych ksztattowania
sie przysztych przychodow i wyniku finansowego podmiotu w okresie kre-
dytowania, bez ich merytorycznego uzasadnienia,

e) ujecie w arkuszu oceny zdolnosci kredytowej sptaty juz funkcjonujacego
kredytu lub kredytu wnioskowanego w kwotach i terminach odmiennych
od obowiazujacego lub przyszlego harmonogramu.

Wymienione nieprawidlowosci mozna zidentyfikowac tylko w sytuacji ponow-
nego przeprowadzenia analizy zdolnosci kredytowej, uwzgledniajac dokumen-
tacje przedlozona przez klienta wraz z wnioskiem kredytowym oraz weryfikujac
dane ilosciowe wprowadzone do arkusza oceny zdolnosci kredytowej. Analiza
taka jest wykonywana w procesie kontroli wewnetrznych w bankach, a takze
przez instytucje, ktorych jednym z celow dzialania jest przeprowadzanie czyn-
nosci audytowych w bankach spoétdzielczych. Do takich instytucji zaliczaja
sie systemy ochrony zrzeszen*® oraz Komisja Nadzoru Finansowego. Ponadto
w bankach spotdzielczych (zgodnie z Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spoétdzielcze®®) cyklicznie przeprowadzane sa lustracje — nie rzadziej niz co trzy
lata — obejmujace wszystkie obszary zwigzane z dziatalnoscia bankoéow.

Oprécz nieprawidlowosci wynikajacych z przyjecia btednych danych do obli-
czenia zdolnosci kredytowej wnioskodawcy, w bankach spétdzielczych wyste-
puja jeszcze nieprawidlowosci w ocenie ryzyka poszczegélnych transakcji kre-
dytowych. Maja one charakter jakosciowy i ich ocena wymaga posiadania przez
analityka kredytowego wiedzy na temat kredytobiorcy, jego otoczenia oraz —
w przypadku wnioskowania o kredyt inwestycyjny — istotnych aspektéw maja-
cych wplyw na mozliwos¢ realizacji inwestycji i polepszenia wskaznikéw eko-
nomicznych kredytowanego przedsiebiorstwa po jej realizacji.

Do nieprawidlowosci w ocenie jakosciowej kredytobiorcy mozna zaliczy¢:

48 Balonowa sptata kredytu oznacza, ze wieksza cze$¢ kapitatu lub catos$¢ kredytu jest przypisana do sptaty jednorazowo,
najczesciej na koniec okresu finansowania. Taki sposéb sptaty dotyczy najczesciej kredytéw obrotowych.

49 W Polsce funkcjonujg dwa Systemy Ochrony Zrzeszenia - Spétdzielczy System Ochrony SGB (utworzony w dniu 23 listo-
pada 2015 r.) oraz Spétdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (utworzona w dniu 22 grudnia 2015 r.).

50 Dz.U. 1982 nr 30 poz. 210 z pézn. zm.
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a) brak identyfikacji wystepujacych powiazan pomiedzy podmiotami finan-
sowanymi przez bank lub majacymi istotny wptyw na prowadzona przez
kredytobiorce dziatalnos¢ — wystepuje tu mozliwos¢ przekroczenia limitu
koncentracji®!, zwiekszenia ryzyka zaangazowania banku w finansowanie
podmiotéw powiazanych, blednego podjecia decyzji kredytowej, w tym nie-
dochowania procedur przy jej podejmowaniu, np. bez udziatu komitetu
kredytowego,

b) brak uwzglednienia istotnych informacji o kliencie, majacych wplyw na
jego dziatalnos¢ operacyjna, np. upadek waznego kontrahenta, kryzys
w branzy, ograniczenia sprzedazy, zmiany przepisow, uzaleznienie od
dostawcow lub odbiorcow itp.,

¢) ignorowanie limitow branzowych majacych na celu ograniczenie ryzyka
kredytowego dla branz wrazliwych na zmiany cykli gospodarczych — finan-
sowanie podmiotéw dzialajacych w tzw. ,branzach zagrozonych” (np.
transport, przemyst budowlany, hotelarstwo),

d

e

udzielanie kredytow inwestycyjnych nowo powstalym podmiotom bez
uwzglednienia i rzetelnej oceny wielu istotnych aspektéw wplywajacych na
realnosc¢ realizacji inwestycji, czasu jej realizacji, kosztow i spodziewanych
przychodow, np. budowa i prowadzenie hotelu, inwestycje deweloperskie,
inwestycje w przedsiewziecia niemajace uzasadnienia w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci (np. zakup wielu nieruchomosci mieszkalnych z prze-
znaczeniem na wynajem w przypadku przedsiebiorstwa produkcyjnego).

Nieuwzglednienie przez analityka wyzej wymienionych zagadnien w ocenie
wniosku kredytowego moze istotnie zwiekszy¢ ryzyko kredytowe transakcji
w przypadku jej zawarcia przez bank.

Kazda zawarta transakcja kredytowa rodzi dla banku ryzyko niewywiazania
sie kontrahenta z obowigzku dokonania ptatnosci na okreslonych w umowie
warunkach, zwane ryzykiem kredytowym. Banki podejmuja takie ryzyko i sta-
nowi ono istote ich dzialalnosci. Wycena przez bank tego ryzyka powinna byc¢
odzwierciedlona w koszcie kredytu, a w szczegolnosci w marzy odsetkowe;j.
W bankach spétdzielczych funkcjonujg instrukcje, metodyki i regulaminy kre-
dytowania, ktérych przestrzeganie sprzyja jego ograniczaniu. Istotnym czynni-
kiem majacym wplyw na jakosc¢ portfela kredytowego bankow spotdzielczych
jest przestrzeganie zapisow zawartych w metodykach, w tym przede wszystkim

51 Limit okredlony w CRR, wynoszacy maksymalnie 25% kapitatu Tier | banku.
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wykonywanie rzetelnego i obiektywnego badania zdolnosci i wiarygodnosci kre-
dytowej swoich klientow.
Oprocz powyzszego, na jakosc¢ portfela kredytowego banku wplyw ma kilka
innych czynnikéw. Dziela sie one miedzy innymi na:
a) niezalezne od banku:
e czynniki makroekonomiczne, m.in. zmiana poziomu PKB, zmiana stopy
bezrobocia, zmiana poziomu stép procentowych,
e czynniki wynikajace ze zdarzen nadzwyczajnych — wystgpienie klesk
zywiolowych na terenie dziatania banku, wystapienie innych zdarzen
o charakterze losowym, np. pandemia COVID-19,
e zmiany legislacyjne;
b) zalezne od banku:
e jakosc¢ i poprawnosc¢ ustanowionych zabezpieczen sptaty kredytu,
e prawidlowos¢é przeprowadzania monitoringu klienta w calym okresie
funkcjonowania kredytu,
e prawidlowosc¢ klasyfikacji ekspozycji kredytowych do odpowiedniej
kategorii ryzyka,
e rzetelno§¢ przeprowadzania wewnetrznych kontroli funkcjonalnych
(testow) zgodnie z przyjetymi w banku procedurami.

Opisane powyzej zagadnienia zwigzane z nieprawidtowosciami w udzielaniu
kredytow przez pracownikéw banku mieszcza sie w kategorii czynnikow zalez-
nych od banku — majacych wplyw na jakos¢ procesu kredytowego. W przypadku
wystapienia innych czynnikéw pogarszajacych jakosé portfela kredytowego,
a zwlaszcza niezaleznych od banku, w sytuacji gdy transakcja kredytowa zostata
oceniona przez bank w sposéb nieprawidlowy, wzrasta ryzyko kredytowe.

Podczas analizy jakosci calego portfela kredytowego banku nalezy takze miec
na uwadze, czy nieprawidtowosci w procesie kredytowym wystepuja incydental-
nie czy tez maja charakter powtarzajacy sie. Znaczna liczba btednie udzielonych
kredytow w krotkim okresie moze istotnie pogorszy¢ sytuacje ekonomiczno-fi-
nansowa banku, i w skrajnym wariancie doprowadzi¢ do zagrozenia kontynuac;ji
prowadzenia dziatalnosci. Zidentyfikowane w artykule btedy i nieprawidtowosci
na etapie udzielania kredytow, a zwlaszcza wystepowanie ich w duzym nate-
zeniu moze Swiadczy¢ o intencjonalnym dziataniu lub btedach w zarzadzaniu.
Bank poprzez wdrozenie systemu kontroli i nadzoru nad poszczegélnymi eta-
pami udzielania i funkcjonowania ekspozycji kredytowych powinien zidenty-
fikowac takie zdarzenia na wczesnym etapie i uniemozliwi¢ zawarcie umowy
kredytowe;.
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Podsumowanie

Jednym z istotniejszych proceséw w dziatalnosci bankéw spotdzielczych jest
zarzadzanie udzielaniem kredytéw. Specyfika dzialania bankow spotdzielczych
moze przyczyniac sie do powstawania nieprawidtowosci w tym procesie. Zaliczy¢
mozna do nich m.in. problemy z utrzymaniem wyspecjalizowanej kadry oraz
ograniczone i niewystarczajace narzedzia analityczne. Dodatkowo moga to by¢
niewlasciwie i w sposob niepelny sformulowane wewnetrzne procedury lub
trudnosci w implementacji przepisow regulacyjnych. Ponadto moze to by¢ nie-
wlasciwy podzial kompetencji, uprawnien i obowiazkow. Niebezpieczenstwem
jest rowniez nieprzestrzeganie przez banki okreslonych przepisow, aby wykazac
lepsza, niz faktyczna, sytuacje finansowa.

Zapobieganie tym nieprawidlowosciom lezy przede wszystkim w rekach
zarzadoéw bankéw spoétdzielczych. Istotne jest zadbanie przez banki spétdziel-
cze o prawidlowe sformulowanie wewnetrznych regulaminéw i instrukcji,
umozliwiajacych w sposob jednoznaczny i transparenty podejmowanie decyzji.
Konieczne sa ponadto sprawnie dzialajace mechanizmy kontroli wewnetrznej,
pozwalajace na wychwycenie i korekte ewentualnych nieprawidlowosci oraz
dostep do nowoczesniejszych rozwigzan informatycznych i analitycznych.

Konieczne wydaje sie wsparcie bankow zrzeszajacych oraz IPS (Instytucjonalny
System Ochrony — ang. Institutional Protection Scheme) w opracowaniu jedno-
litych kryteriow dla wszystkich zrzeszonych bankéw spoétdzielczych. Warto tu
takze podkresli¢ znaczenie funkcji nadzorczej pelnionej przez banki zrzeszajace
oraz wszystkich organéw sprawujacych kontrole i audyt procesu kredytowania
w bankach spoéldzielczych. Informacje o stwierdzonych nieprawidlowosciach
powinny w dalszej kolejnosci podlegac analizom na poziomie ustawodawczym,
co mogloby sie przyczynia¢ do wprowadzania odpowiednich regulacji w obsza-
rach, ktére tego wymagaja.

58



Nieprawidtowosci w zarzgdzaniu bankami spétdzielczymi ze szczegdlnym uwzglednieniem jakosci oceny zdolnosci kredytowej klientéw

Bibliografia

Capiga M., Szustak G., Szewczyk L. (2023), Banki spétdzielcze na rynku finansowym w Polsce, Wydaw-
nictwo CeDeWu.

Dybowska W. (2014), Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce, Akademia
Finanséw i Biznesu Vistula — Warszawa, KNUV 2014, 2(40): 78-99.

Mietki Z. (2022), Historia i wspélczesnosé polskiej bankowosci spéldzielczej, BS Net.pl, Poznan 2022,
s. 307.

Olejarz P. (2023), Zdolnos¢ kredytowa i jej wptyw na zawarcie i wykonanie zobowiqzan z umowy kredytu,
Rozprawa doktorska, Wydziat Prawa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Rekomendacja C KNF dotyczaca zarzadzania ryzykiem koncentracji, maj 2016, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_C_2016_47196.pdf [dostep: 19.12.2024].

Rekomendacja S KNF dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, grudzien 2019, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Reko-
mendacja_S_nowelizacja_czerwiec_2023_82872.pdf, [dostep: 17.12.2024].

Rekomendacja T KNF dotyczaca dobrych praktyk zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspo-
zycji kredytowych, luty 2013, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomenda-
cja_T_%2814_09_2018%29_63160.pdf, [dostep: 17.12.2024].

Opracowanie KNF: BION w bankach — mapa klas ryzyka i ich definicje, https://www.knf.gov.pl/
knf/pl/komponenty/img/banki_mapa_ryzyk 25314.pdf#:~:text=ryzyko%20niewykonania%20zobo-
wi%C4%85zania%20przez%20kontrahenta.%20ryzyko [dostep: 07.10.2024].

Publikacja KNF: Dane miesieczne sektora bankowego, https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_
id=18 [dostep: 16.12.2024].

Raport o sytuacji Ekonomicznej Bankéw. Banki 2023 nr 13/2023, Warszawa, kwiecien 2024, https://
zbp.pl/getmedia/9634ef9d-52fe-4723-ba78-0b4f76eecal06/banki2023?_gl=1*1rmppxu*_up*MQ..*_
2a*MTMyOTE2NzE20C4xNzI4MzAzNDgz* _ga VLYTTWXB1S*MTcyODMwMzQ4My4xLjAuMTcyODM-
wMzQ4My4wLjAuMA [dostep: 07.10.2024].

Akty prawne

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.1997 nr 140 poz. 939 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajacych (Dz. U. 2000 nr 119 poz. 1252 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze (Dz. U. 1982 nr 30 poz. 210 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwiazane z dzialalnoscia bankéw (Dz. U. 2008 nr 235 poz. 1589 z pdézn. zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w spra-
wie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 - CRR (Dz. U. UE.L. 2013 nr 176 poz. 1 z pozn. zm.)

Strony internetowe

SGB-Bank S.A., https://www.sgb.pl/grupa-sgb/ [dostep: 16.12.2024].
Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A., https:/ /www.bankbps.pl/o-grupie [dostep: 16.12.2024].
Biuro Informacji Kredytowej, https://bik.pl/o-nas [dostep: 17.12.2024].

Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., https:/ /krd.pl/o-nas [dostep: 19.12.2024].

Baza MIG BR, https://www.bankier.pl/smart/rejestr-dluznikow-kompendium-wiedzy-w-pigulce [dostep:
17.12.2024].

59



Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

Jak prowadzi¢ podatkowsa ksiege przychodéw i rozchodéw (PKPiR)?, https://www.biznes.gov.pl/pl/
portal/00233#1 [dostep: 13.06.2024].

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Dziatalnos¢ rolnicza, https://www.gov.pl/web/krus/
dzialalnosc-rolnicza [dostep: 13.06.2024].

Spis wykreséw

Wykres 1. Liczba bankéw spoétdzielczych W POISCE . ... 40

Wykres 2. Sektor bankowy: naleznos$ci od sektora niefinansowego i depozyty sektora niefi-
nansowego, pazdziernik 2024 r. (w mln PLN)........ ... 40

Spis rysunkéw

Rysunek 1. Konsekwencje nieprawidtowosci w procesie udzielania kredytéw w bankach
SPOYAZIClCZY O . 48

Rysunek 2. Model procesu kredytowego w bankach spétdzielczych ..............................o. 54

60



/naczenie bancassurance
w dystrybucji ubezpieczen na zycie

Magdalena Lesiak
Andrzej R. Stopczynski
Anna Szymanska

61



Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

Streszczenie

Tto badawcze: Produkty ubezpieczeniowe moga byc¢ dystrybuowane za posred-
nictwem réznych kanaléw. Struktura ich wykorzystania (udziaty poszczegélnych
kanalow w lacznej sprzedazy) zalezy od strategii przyjetej przez ubezpieczycieli,
wynikajacej z preferencji konsumentéw oraz aktywnosci poszczegolnych typow
posrednikow. Udzialy kanaléw dystrybucji nie sg stale w czasie i r6znia sie w zalez-
nosci od rodzaju oferowanego produktu. Obserwacje rynkow ubezpieczeniowych
w krajach europejskich wskazuja na istotne zréznicowanie struktury kanatow
dystrybucji, przy czym w wiekszosci panstw czlonkowskich rosnie znaczenie sprze-
dazy produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem bankoéw (bancassurance).
Cel: Celem artykulu jest zbadanie udzialu kanatu bancassurance w sprzedazy
ubezpieczen na zycie oraz ocena jego wplywu na krajowy model dystrybucji.
W szczegblnosci podjeto probe dokonania klasyfikacji modeli dystrybucji ubez-
pieczen na zycie w krajach Unii Europejskie;j.

Metoda: Analiza oparta zostala na danych opublikowanych przez europej-
ska federacje ubezpieczen i reasekuracji — Insurance Europe. Zbadano zmiany
udziatu kanalu bancassurance w latach 2008-2019 w 16 krajach UE, dla kto-
rych dostepne byly odpowiednie dane. Zastosowano réwniez dwustopniowag
analize skupien do klasyfikacji krajow wedtug modeli dystrybucji.

Wyniki: Od 2008 roku w wiekszosci panstw cztonkowskich UE obserwowany
byl wzrost znaczenia bancassurance w sprzedazy ubezpieczen na zycie. Na
tym tle wyjatek stanowia Polska oraz Belgia, gdzie udzial tego kanatu pozosta-
watl stabilny lub wykazywatl tendencje spadkowa. Zastosowanie dwustopniowej
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analizy skupien pozwolilo na identyfikacje czterech odrebnych modeli, determi-
nowanych gléwnie udziatem kanalu bancassurance oraz kanatu agencyjnego.
Slowa kluczowe: ubezpieczenia na zycie, kanaly dystrybucji, kraje europejskie.

Wstep

Kanaly dystrybucji stanowig istotny element budowania pozycji rynkowej zakla-
dow ubezpieczen, poniewaz umozliwiajg efektywne dotarcie do szerokiego grona
potencjalnych klientéw, przyczyniajac sie do wzrostu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych (Stawinska, 1999). W praktyce rynkowej ubezpieczyciele
najczesciej wykorzystuja wiecej niz jeden kanat dystrybucji, tworzac wieloka-
natowe strategie sprzedazy (Jedrzejczyk i Przybytniowski, 2009).

Wsrod kanatow dystrybucji produktow ubezpieczeniowych mozna wyr6znié
piec¢ gtownych:

a) tradycyjni agenci,

b) operatorzy bancassurance,

c) brokerzy,

d) wlasne placowki ubezpieczycieli,

e) inne kanaly (np. takie jak Internet lub call center).

Pierwsze trzy z wymienionych kanatéow wchodza w sktad posredniego, a ostat-
nie dwa — bezposredniego systemu dystrybucji.

Tradycyjni agenci to osoby fizyczne lub firmy, ktére na podstawie umowy
wspolpracuja zazwyczaj z jednym, rzadziej z kilkoma ubezpieczycielami. Chociaz
pozostaja niezalezni organizacyjnie, sa ekonomicznie zalezni od ubezpieczycieli,
ktorzy wynagradzaja ich w formie prowizji i premii uzaleznionych od realizacji
okreslonych celow sprzedazowych. Zdecydowana wiekszos¢ tradycyjnych agen-
tow dziala jako agenci wylaczni (powiazani), czyli wspotpracujacy tylko z jednym
ubezpieczycielem. W tym modelu ubezpieczajacy sa klientami ubezpieczyciela.

Operatorzy bancassurance funkcjonuja réwniez jako agenci, jednak ich dzia-
talnos¢ opiera sie na infrastrukturze bankow, w ktorych oddziatach sprzeda-
wane sa produkty ubezpieczeniowe. Zazwyczaj sa to agenci powigzani (wielo-
przynalezni), co oznacza, ze wspolpracuja z kilkoma ubezpieczycielami. Tak
jak w przypadku tradycyjnych agentéow, ich wynagrodzenie stanowia prowi-
zje i premie od ubezpieczycieli, od ktorych sa ekonomicznie zalezni. Klienci
bancassurance pozostaja klientami ubezpieczycieli, a nie bankéw.
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Brokerzy sa niezaleznymi posrednikami, dzialajacymi w interesie klienta. Po
dokonaniu analizy jego potrzeb, przedstawiajg oferte obejmujaca produkty roz-
nych ubezpieczycieli. Ich dziatalnos¢ koncentruje si¢ na dopasowaniu potrzeb
ubezpieczajacego do produktéw dostepnych na rynku (por. Cummins i Doherty,
2006). Brokerzy otrzymuja wylacznie prowizje od ubezpieczycieli, bez dodatko-
wych zachet zwiazanych z realizacjq celow sprzedazowych, co ma gwarantowac
ich niezaleznos$¢. Moga rowniez pobiera¢ wynagrodzenie bezposrednio od klien-
tow, ktorzy sa ich glownymi interesariuszami.

Wtasne biura ubezpieczycieli to forma bezposredniego kanatu dystrybu-
cji, w ktorym sprzedaz realizowana jest przez pracownikéw etatowych danego
zakladu ubezpieczen. Sprzedaz odbywa sie bez posrednictwa zewnetrznych
agentow czy brokerow.

Do kanaléw innych naleza nowoczesne formy sprzedazy bezposredniej,
w szczegoélnosci za posrednictwem Internetu, call center oraz marketingu bez-
posredniego. Rozwigzania te zyskuja na znaczeniu w dobie cyfryzacji i zmienia-
jacych sie preferencji konsumentow.

Celem niniejszego artykulu jest ocena znaczenia kanalu bancassurance
w dystrybucji ubezpieczen na zycie w krajach Unii Europejskiej, a w szczego6l-
nosci identyfikacja jego roli jako determinanty modelu dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych. W ramach analizy empirycznej zweryfikowano nastepujace
hipotezy badawcze:

H1. Przed pandemia COVID-19 udzial bancassurance w dystrybucji ubez-
pieczen na zycie wykazywal tendencje wzrostowa w krajach cztonkowskich
Unii Europejskie;j.

H2. Wielkos¢ udzialu bancassurance stanowi istotna determinante modelu
dystrybucji ubezpieczen w krajach cztonkowskich UE.

Analiza opiera sie na danych dotyczacych 16 panstw cztonkowskich UE,
obejmujacych lata 2008-2019, pochodzacych ze zrédet Europejskiej Federacji
Ubezpieczen i Reasekuracji — Insurance Europe.
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1. Przeglad literatury

Bancassurance stanowito kluczowy kanatl dystrybucji ubezpieczen na zycie na
wielu rynkach europejskich. System ten polegal na oferowaniu ushug ubezpie-
czeniowych za posrednictwem oddzialéw bankéw ich klientom (Bergendahl,
1995; Swiss Re, 2007). Glowne korzysci bancassurance w poréwnaniu z alter-
natywnymi kanatami dystrybucji obejmowaly synergie kosztéow oraz wykorzy-
stanie infrastruktury bankowej, zaréwno fizycznej, jak i elektronicznej. Korzysci
te wynikaly z mozliwosci sprzedazy krzyzowej oraz wspoélnych dziatan zaplecza
operacyjnego, np. zarzadzanie aktywami, zasoby ludzkie, technologie informa-
cyjne (Maenpaa i Voutilainen, 2011; Hilliard i in., 2013; Dreassi i Scheider,
2015; Chen, 2019). Pomimo uznanych zalet, w tym ograniczenia kosztow, kanat
bankowy przez wiele lat wspétistniat z innymi formami dystrybucji ubezpieczen
w wiekszosci krajow europejskich.

Publikacje z lat 90. XX wieku (Swiss Re, 1992; Clontz, 1997) podkreslaly, ze
bancassurance mialo istotne atuty, takie jak: poszerzenie bazy potencjalnych
klientow, redukcje kosztow operacyjnych oraz zwiekszenie wygody korzystania
z ustug finansowych. Z perspektywy koncepcyjnej bancassurance wydawato sie
zatem korzystne zarowno dla konsumentow, jak i ubezpieczycieli, jednak wyniki
badan empirycznych nie byly jednoznaczne.

W latach pozniejszych Dreassii Schneider (2015) wskazywali, ze banki sprze-
dajace produkty ubezpieczeniowe nie osiggaly lepszych wynikow niz niezalezni
ubezpieczyciele w zakresie korzysci skali. Changiin. (2011) stwierdzili, ze efek-
tywnos¢ tradycyjnego kanatu sprzedazy byla znaczaco wyzsza niz w przypadku
bancassurance. Maenpaa i Voutilainen (201 1) nie potwierdzili tendencji matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP) do korzystania z kompleksowej oferty ban-
cassurance. Beltratti i Corvino (2008) argumentowali, ze banki i ubezpieczyciele
utrzymywali strukturalne réznice dotyczace profilu demograficznego klientéw,
zobowigzan finansowych i skali dzialania, co ograniczalo ich mozliwosci integra-
cji. Constantinescu (2012) sugerowal, ze powodzenie bancassurance zalezalo od
wielu czynnikoéw, m.in. wielkoSci partneréw, przyjetego modelu wspoétpracy oraz
kondycji lokalnego rynku. Z kolei Okeahalam (2008) podkreslal, ze rentownos¢
tego kanatu zalezala od precyzyjnej oceny kosztow i ztozonosci oferowanych
pakietow. Najwiekszy wplyw na ceny produktéw odnotowano w przypadkach,
gdy ubezpieczyciel i bank wczesniej nie wspotpracowali.

Chen (2019) zauwazyt, ze dystrybucja przez kanat bankowy mogta obnizac
jakosc¢ ustug ubezpieczeniowych, a tym samym negatywnie wpltywac na reputacje

65



Analiza probleméw i zmian na rynku ustug finansowych

ubezpieczyciela. Z drugiej strony wskazywatl rowniez, ze bancassurance przy-
czynialo sie do obnizenia kosztéw operacyjnych, co moglto prowadzi¢ do wzrostu
rentownosci. Rubio-Misas (2022), analizujac efektywnos¢ kanatow dystrybucji
w Hiszpanii, doszla do wniosku, ze nie sposéb wskazac jednego, optymalnego
modelu dystrybucji. Jej zdaniem bancassurance mogto by¢ optacalne w przy-
padku dystrybucji produktéw o nizszej jakosci i ograniczonych mechanizmach
rozwigzywania konfliktéw miedzy zleceniodawca a agentem, co przektadato sie
na nizsze ceny dla konsumentow.

Autorzy podkreslali réwniez, ze udzial bancassurance w rynku ubezpiecze-
niowym roéznil sie znacznie w zaleznosci od kraju — ze wzgledu na uwarunko-
wania regulacyjne i odmienng kulture biznesows (Chen, 2019; Rubio-Misas,
2022). Znaczace roznice wystepowaly takze miedzy panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej, ktore charakteryzowaly sie odmiennymi tradycjami w zakre-
sie zawierania umoéw ubezpieczeniowych.

W literaturze przedmiotu wciaz brakuje jednak poglebionych analiz ukazu-
jacych wplyw rozwoju bancassurance na ksztaltowanie sie rynku dystrybucji
ubezpieczen na zycie w poszczegbdlnych krajach. Niniejszy artykutl stara sie
wypelnic¢ te luke, prezentujac role bancassurance w determinowaniu modelu
dystrybucji ubezpieczen.

2. Badanie empiryczne

W artykule wykorzystano dane dostepne na stronie europejskiej federaciji
ubezpieczen i reasekuracji — Insurance Europe za lata 2008-2019, zawierajace
udziaty czterech gléwnych kanatéw dystrybucji ubezpieczen zyciowych: direct,
agents, brokers, bancassurance, wyznaczone jako iloraz skladki przypisanej
brutto pozyskanej przez dany kanat oraz sktadki przypisanej brutto ogotem. Ze
wzgledu na braki w danych z okreslonych panstw, analizie poddano 16 krajow.

W pierwszym etapie analizy oceniono znaczenie kanatlu bancassurance
w dystrybucji ubezpieczen na zycie w badanych panstwach cztonkowskich UE,
co przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez kanat bancassurance w sktadce ubezpieczen

na zycie w krajach europejskich w latach 2008-2019
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Zrédio: opracowanie whasne na podstawie Insurance Europe®.

Wyniki analizy wskazuja, ze na europejskich rynkach ubezpieczen na Zycie,
udzial kanalu bancassurance w sktadce przypisanej brutto wykazywatl w bada-
nym okresie odmienne tendencje. W niektorych krajach wyraznie wzrastat
udzial tego kanatu w dystrybucji, jak np. we Francji, Chorwacji, czy w Stowenii.
W innych krajach obserwowana byla tendencja malejaca, jak w Belgii,
Niemczech, Polsce, czy Stowenii. W innych panstwach europejskich, takich
jak: Hiszpania, Luksemburg czy Malta w analizowanych latach nie wystepowata
stata tendencja. Wyniki te wskazuja, ze nie mozna potwierdzi¢ postawionej hipo-
tezy o utrzymywaniu sie wzrostowej tendencji udziatu kanatu bancassurance
w dystrybucji ubezpieczen na zycie, co zaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2. Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez kanat bancassurance w sktadce ubezpieczen
na zycie w badanych krajach UE w latach 2008-2019

50,0%

40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Insurance Europe.

52 https://www.insuranceeurope.eu/statistics [dostep: 20.11.2024].
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W kolejnym etapie badania, chcac zweryfikowac hipoteze H2, wyodrebniono
modele dystrybucji ubezpieczen na krajowych rynkach UE. Do tego celu zastoso-
wano metode analizy skupien, ktorej glownym celem jest badanie podobienstwa
lub odrebnosci badanych obiektéw. Jednym z celow badania empirycznego stat
sie zatem podzial krajow UE na klasy zawierajace obiekty podobne ze wzgledu
na obserwacje zmiennych. Do identyfikacji modelu dystrybucji ubezpieczen
zyciowych w kazdym panstwie zastosowano dwustopniowa analize skupien.
Dwustopniowa analiza skupien jest dos¢ odporna na zatozenia dotyczace rozkta-
dow zmiennych, pozwala oceni¢ jakos¢ grupowania za pomoca miary Silhouette
oraz daje mozliwos¢ automatycznego okreslenia liczby grup. Obliczenia wyko-
nano przy zastosowaniu pakietu IBM SPSS Statistics. Wyniki dwustopniowe;j
analizy skupien przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Modele kanatéw dystrybucji w UE w latach 2008-2019

Modele kanatéw dystrybucji w latach 2008-2019 Skupienia

1
2 | BE
3 | BG, DE, ES, MT, SI, SK
4
Bancassurance

Year: 2009
1
2 | BE
3 | BG, DE, SI, RO
4

Bancassurance
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Modele kanatéw dystrybucji w latach 2008-2019

Skupienia

Year: 2010

Bancassurance

ES, FR, IT, PT

BE

BG, DE, MT, SI, RO

MW N | =

Bancassurance

—_

ES, FR, IT, MT, PT

BE

BG, DE, SI

S lw N

ES, FR, IT, MT, PT, RO, GR

BE

BG, DE, SI

AlwW(IN | —
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Modele kanatéw dystrybucji w latach 2008-2019

Skupienia

Year: 2015

Bancassurance

ES, FR, IT, MT, PT, RO, GR

BE

BG, DE, SI

MlwiN | —

ES, FR, IT, MT, PT, GR

BE

DE, RO

AW |N|—

ES, FR, IT, MT, PT, RO, GR

BE

BG, DE, SI

Alw(iNn|—
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Modele kanatéw dystrybucji w latach 2008-2019 Skupienia

1
2 | BE
3 | BG, DE, LU
4
Bancassurance

Year: 2019
1
2 | BE
3 | BG, DE
4

Bancassurance

Zrédio: obliczenia wlasne z wykorzystaniem pakietu IBM SPSS Statistics.

W wykonanych analizach miara Silhouette wynosita od 0,6 do 0,7 w zaleznosci
od roku, co oznacza dobra jako$§¢ grupowania®.

Wyniki umozliwity wyodrebnienie czterech modeli dystrybucji ubezpieczen na
zycie na krajowych rynkach oraz okreslenie znaczenia kanalu bancassurance
w krajach UE:

1. Pierwszym z wyodrebnionych modeli jest model z dominacja kanatu
bancassurance (na poziomie ok. 40-80%). Model ten wystepowat w latach
2008-2019 w takich krajach, jak: Francja, Wlochy, Hiszpania, Portugalia
i Malta. Dane dotyczace kanalow dystrybucji ubezpieczen na zycie dla
Francji przedstawiono na rysunku 3.

53 https://www.ibm.com/docs/pl/spss-modeler/saas?topic=node-auto-cluster-model-options [dostep: 15.04.2025].
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Rysunek 3. Struktura kanatéw sprzedazy ubezpieczen na zycie we Francji w latach 2008-2019
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Insurance Europe.

We Francji, w badanych latach, zdecydowanie dominowal kanat sprze-
dazy bancassurance, ktorego udziat w dystrybucji wynosit 60% w 2008 r.
iwzréost do 64% w 2019 r. Udzial pozostatych kanaléw w dystrybucji ubez-
pieczen na zycie utrzymywat sie na niskim poziomie (w przypadku direct
miedzy 14-17%, brokers 11-14%, agents 6-8%).

2. W drugim wyodrebnionym modelu widoczny jest bardzo niewielki udziat

kanalu agencyjnego, nawet 0%, i stopniowy spadek udziatu bancassurance
w sprzedazy ubezpieczen na zycie. Taki model wystepuje wylacznie
w Belgii. Dane dotyczace kanatléw dystrybucji ubezpieczen na zycie dla
Belgii przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Struktura kanatéw sprzedazy ubezpieczen na zycie w Belgii w latach 2008-2019
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Zrédio: opracowanie whasne na podstawie Insurance Europe.
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W Belgii praktycznie nie funkcjonuje kanal agencyjny. Przyczyn takiej
sytuacji mozna upatrywac¢ w zmianach preferencji klientow lub strategii
zakladow ubezpieczenn. W latach 2008-2014 w sprzedazy ubezpieczen na
zycie dominowatl bancassurance. Warto zauwazy¢, ze udzial tego kanatu
systematycznie wzrastal od 2008 do 2012 roku, osiagajac w nim najwyz-
szg warto$¢ 51,9%. Od 2015 r. udzial tego kanatu znaczaco malatl, a na
zaznaczeniu zyskiwatl kanat direct i brokerski. Udziat kanatu brokerskiego
wzrastal systematycznie od 2011 i w 2019 roku osiagnat poziom 42,2%.

3. Trzeci model charakteryzuje sie dominujacym kanalem sprzedazy agencyj-
nej w wiekszosci®* krajow na poziomie od 42% do 84% udziatu w sktadce
przypisanej brutto ubezpieczen na zycie. Model ten wystepuje w krajach
»Starej Unii” takich, jak Niemcy oraz ,nowi” cztonkowie wspoélnoty, jak
Bulgaria i Stowenia. Dane dotyczace kanaléw dystrybucji ubezpieczen na
zycie dla Niemiec przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Struktura kanatdéw sprzedazy ubezpieczen na zycie w Niemczech w latach 2008-2019
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Insurance Europe.

Na niemieckim rynku ubezpieczen na zycie dominujacym kanalem sprze-
dazy byli agenci, chociaz udzial tego kanalu systematycznie spadat na
korzys¢ kanatu brokerskiego (spadek z 54,2% w 2008 r. do 45% w 2019 r.).
Kanal bancassurance stanowi znaczna czes¢ rynku ubezpieczen na zycie,
cho¢ nie dominuje. Jego udzial utrzymuje sie na poziomie okoto 20%, co
Swiadczy o jego trwalej roli jako waznego, ale uzupelniajacego kanatu
dystrybucji ubezpieczen na zycie. W badanych latach mozna zauwazy¢

54 Sa kraje, dla ktérych nie ma petnych danych dla wszystkich kanatéw, a udziat kanatu agencyjnego jest dominujacy, ale
ponizej 40%.
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niewielkie wahania, z najwyzszym udziatem w 2010 r. (23,7%) oraz naj-
nizszym w 2017 r. (18,3%).

. Czwarty model charakteryzuje sie bardzo niskim udzialem kanatu bro-

kerskiego (do 8%), znaczacym udzialem kanalu agencyjnego (nie zawsze
dominujgcym) i wyraznym trendem spadkowym bancassurance. Do kra-
jow z takim modelem struktury kanalow dystrybucji naleza: Polska od
roku 2009, Chorwacja, Holandia i Stowacja. W tym modelu zaobserwo-
wano najwieksze zmiany w strukturze pozostatych kanalow na krajowych
rynkach (por. rysunek 1). Dane dotyczace kanatow dystrybucji ubezpie-
czen na zycie dla Polski przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6. Struktura kanatéw sprzedazy ubezpieczen Dziatu | w Polsce w latach 2008-2019
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Insurance Europe.
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Na polskim rynku ubezpieczen na zycie w 2008 r. funkcjonowat model 1
z przewaga kanalu bancassurance, ktorego udzial w sprzedazy wynosit
44,4%. Po roku 2012 udzial ten systematycznie spadatiw 2019 r. wyniost
tylko 19%. W tym samym okresie systematycznie wzrastat udziat w dystry-
bucji kanatu agencyjnego (skokowy wzrost w latach 2012-2014, ktéremu
towarzyszyt podobny spadek udzialu bancassurance), ktéry z poziomu
27,9% w 2008 r. wzrost do 40% w roku 2019. Polska od 2009 r. znajduje
sie w grupie krajow wspolnoty zaklasyfikowanych do modelu czwartego,
charakteryzujacego sie niskim udzialem kanatu brokerskiego i znacza-
cym udziatlem kanatu agencyjnego. Jednym z powodéw zmian na polskim
rynku mogly by¢ dysfunkcje zwiazane z dystrybucja ubezpieczen na zycie
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z UFK, ktorych udziat w skladce Dziatu I malatl, a ich sprzedaz odbywata
sie w kanale bancassurance.

Mozna stwierdzic¢, ze o modelu struktury sprzedazy ubezpieczen na zycie na
krajowych rynkach unijnych decyduja przede wszystkim dwa kanatly: agencyjny
i bancassurance. Tym samym hipoteza H2 zostala pozytywnie zweryfikowana.

Kraje, w ktorych nie zmieniat sie model dystrybucji ubezpieczen na zycie to:

» w modelu I (dominacja bancassurance): Hiszpania, Francja, Wtochy,

Portugalia, Grecja (dane od 2014 r.),

» w modelu II (niewielki udzial agentow): Belgia,

» w modelu III (dominacja kanalu agencyjnego): Bulgaria, Niemcy, Stowenia,

» w modelu IV: Chorwacja, Holandia (dane do 2014 r.), Polska (od 2009 r.).

Zastosowana metoda wyodrebnienia modeli nie pozwolila na jednoznaczna
klasyfikacje pozostalych krajow do okreslonych modeli dystrybucji ubezpieczen
na zycie. W kilku przypadkach (Stowacja, Szwecja, Rumunia, Luksemburg) kla-
syfikacja ulegata czestym zmianom w czasie. W przysztych badaniach kraje te
zostang poddane bardziej szczegolowej analizie w poszukiwaniu dodatkowych
czynnikow wplywajacych na niestabilnos¢ tej klasyfikacji. Niestety istotna czes¢
panstw cztonkowskich UE nie zostala objeta opisang analiza z uwagi na brak
odpowiednich danych na stronie federacji — Insurance Europe.

Podsumowanie

Glownym celem opracowania byta ocena znaczenia kanalu bancassurance
w dystrybucji ubezpieczen na zycie w krajach UE oraz wyodrebnienie modeli
struktury dystrybucji tych ubezpieczen na rynku europejskim.

Modele sprzedazy ubezpieczen na zycie na badanych rynkach sa powiazane
przede wszystkim z wzajemnag proporcja kanatow agencyjnego i bancassurance.
Na poczatku XXI wieku oczekiwano wzrostu znaczenia kanatu bancassurance
w sprzedazy ubezpieczen, w tym ubezpieczen na zycie. Jednak nie na wszyst-
kich krajowych rynkach europejskich tak sie stato. Przykladem jest Polska,
w ktorej dysfunkcyjne praktyki przy sprzedazy ubezpieczen na zycie z UFK
doprowadzily do spadku udziatu kanatu bancassurance w dystrybucji ubezpie-
czen Dzialu I, nastapil spadek z 44,4% w 2008 do 19% w 2019 roku®. Niewielkie
spadki zaobserwowac mozna byto rowniez na rynku belgijskim (z 47% w 2008

55 https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/rynki-finansowe/bankowosc/bancassurance-potrzebuje-nowych-regu-
lacji/ [dostep: 20.04.2025].
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do 36,7% w 2019 roku) i portugalskim (z 81,6% w 2008 do 77,9% w 2019 roku).
W badanych krajach UE mozna takze wskazac¢ panstwa, w ktérych znaczenie
kanatu bancassurance w dystrybucji ubezpieczen na zycie systematycznie rosto,
jak Chorwacja (wzrost z 17,6% w 2008 do 43,9% w 2019 roku), Francja (z 60%
w 2008 do 64% w 2019 roku), czy Stowenia (wzrost z 6,3% w 2008 do 14,7%
w 2017 roku).

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze wielkos§¢ udzialtu bancassurance
stanowi istotna determinante modelu dystrybucji ubezpieczen w krajach czton-
kowskich UE. Jednak nie we wszystkich krajach udzial ten wykazuje tendencje
wzrostowa, co jest wypadkowa wielu zmiennych. Przyzwyczajenia konsumen-
tow, regulacje prawne, a takze uwarunkowania historyczne wplywaja na model
dystrybucji na lokalnym rynku.

Jednym z problemow w przeprowadzanych badaniach jest zréznicowanie ram
sprawozdawczosci dotyczacej kanalow dystrybucji oraz obowiazujace definicje
na poziomie krajowym. Ten brak jednorodnosci utrudnia wyciaganie wnioskéw
na temat dominujacych modeli dystrybucji na poziomie europejskim. Badanie
byloby pelniejsze, gdyby udato sie uzyskac¢ dane dotyczace struktury dystrybucji
ubezpieczen. Ciekawe bytoby rowniez zbadanie bardziej szczegélowo dystrybucji
w podziale na rodzaje ubezpieczen dziatu na zycie.
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